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1-HiZMET TICARETI TANIMI VE SINIFLANDIRMASI



HiZMET IHRACATI NEDIR?

5448 sayili Hizmet ihracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar

= Hizmet ihracati: Yurt disinda yerlesik kisi veya kuruluslara yonelik olarak yurt icinde ya da yurt disinda

gerceklestirilen, yurt icinde ya da yurt disinda faydalanilan ve Ek-1'de yer alan doviz kazandirici hizmet ve
faaliyetlerin sunumlarini ifade eder.

» DHviz Kazandirici Hizmet ve Faaliyetler: Birlesmis Milletler Genisletilmis Odemeler Dengesi Hizmetler
Siniflamasi ¢ercevesinde olusturulan ve ana basliklar halinde Ek-1’de yer alan sektorler ile bu sektorlerdeki
faaliyetleri ifade eder.

* Hizmet ihracatcisi: Hizmet ihracati gerceklestiren Turkiye’de yerlesik kisileri veya kuruluslari ifade eder.

TURKIYE CUMHURIYETI
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HiZMET TICARETININ SINIFLANDIRILMASI

5448 sayili Karar EK-1 = EBOPS 2010

Genisletilmis Odemeler Dengesi rakamlari her ayin 10-15’i arasi 2 ay
geriye donik olarak TCMB tarafindan aciklanmaktadir.

ikili Ulke Verisi: TUIK Veri Tabani
(Seyahat harig veri)

Genisletilmis Odemeler Dengesi
Hizmetler Siniflamasi (EBOPS 2010)

e Bir Ulke ekonomisi

* Montaj, yan islemler, e Bakim ve onarim * Bagka ulke e Baska Ulkelerde e Yurt disinda

etiketleme,
paketleme
faaliyetlerini
kapsamaktadir.

islem Goren

Mallar - imalat

e Bankalarin, Sermaye
Piyasasi kuruluslarinin,
faktéring firmalarinin,
kredi karti sirketlerinin ve
benzerifinansal
kuruluglarin saglamis
oldugu hizmetleri
kapsamaktadir.

Finansal
Hizmetler

['JP.«.'i‘v’E CUMHlIRiYE:I'i
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faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Tamir ve Bakim
Hizmetleri

* Franchising, ticari marka
tescil ve lisanslari, Ar-Ge

ciktilari lisanslari,
gorsel-isitsel ve benzeri
hizmetler ile bilgisayar
yazihimlari lisanslarini
kapsamaktadir.

Fikri Miilkiyet Haklarinin
Kullanilmasi, Cogaltilmasi
ve/veya Dagitilmasina
iligkin Ucretler

tarafindan, baska ulke
vatandaslarina verilen
tiim yolcu, esya, yiik
tasimaciligi ve lojistik
hizmetlerini
kapsamaktadir.

Tasimacihik
Hizmetleri

e Telekomiunikasyon
hizmetleri, yazilim ve
bilisim hizmetlerinden
olusan bilgisayar
hizmetleri, veritabani
hizmetleri, web arama
portalleri, vb. hizmetleri
kapsamaktadir.

Telekomiinikasyon
, Bilgisayar ve Bilgi

Hizmetleri

vatandaslarinin 1 yildan
az sure ile diger ulkeleri
ziyaretlerini
kapsamaktadir. Egitim
ve saghk hizmetlerinde
bu bir yillik siire siniri
aranmamaktadir.

Seyahat
Hizmetleri

e Mesleki hizmetler ve
yonetim danismanhgi
hizmetlerini ve teknik,
ticari ve diger is
hizmetlerini
kapsamaktadir.

Diger Is
Hizmetleri
(Mesleki, Teknik,
Ar-Ge ve Diger)

yapilan insaat
projelerini
kapsamaktadir

insaat

Hizmetleri

* Gorsel-isitsel ve
Kiltar-Eglence
hizmetlerini
kapsamaktadir.

Kisisel, Kultiirel
ve Eglence
Hizmetleri

yerlesiklere yonelik
sigorta ve emeklilik
islemlerini
kapsamaktadir.

Sigorta ve
Emeklilik
Hizmetleri

e Tum kamusal
hizmetler ve
uluslararasi resmi
organizasyon
hizmetlerini
kapsamaktadir.

Resmi Hizmetler




2-DUNYA HIZMET TICARETI ISTATISTIKLERI



DUNYA HIiZMET iHRACATI

(2002-2024) (Milyar S)

yBBO %9

8.852

Kaynak: DTO

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

2022
2023
2024
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3-TURKIYE HiZMET TICARETI ISTATISTIKLERI



TURKIYE HIZMET TICARETI ISTATISTIKLERI

2002’DEN BUGUNE ULUSLARARASI HiZMET TiCARETIMIZz (Milyar S)

u
A

| [ |
Hizmet ihracatimiz 22 yilda 8,3 katina ¢gikt.

2002’de 14 milyar S olan hizmet ihracatimiz, 2024 yilinda 117 milyar S olarak gerceklesti.
Ulkemiz hizmet ihracatinin 2002 yilindan bu yana yillik bilesik biiyiime orani %10 olmustur.
2024 yili itibariyle dinya hizmet ihracatindan aldigimiz pay %1,32 dizeyindedir.
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HIiZMET SEKTORUNUN ONEMI VE RAKAMLARLA HIZMET TICARETI

Tirkiye’de GSYiH ve istihdamin diinyaya
paralel olarak yaklasik tigte ikisini hizmet

sektorleri olusturmaktadir.

Kiresel Gayri Safi Hasilanin (GSH) ligte ikisini
ve istihdamin %50’si Hizmet sektorleri

olusturmaktadir.
(Kaynak: Diinya Bankasi)

Hizmet ihracatimiz 22 yilda 8,3 katina

Gelismis ekonomilere dogrudan yabanci cikmistir.

yatirimin dortte ligclinden fazlasini hizmet
sektorleri cekmektedir.

\2024 yili sonunda hizmet ihracatimiz cari
' agigin kapanmasina yaklagik 61,4 milyar
~ $’hk katki sunmustur. Bu itibarla tilkemiz; ABD,

Birlesik Krallik, ispanya ve Hindistan'in ardindan

en fazla hizmet ticareti fazlasi elde eden 5.
ulkedir

Diinya Hizmet ihracatinin diinya
ticaretindeki payi 2024 yili icin %26,4’tlir.
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4-BAKANLIGIMIZ HiZMET SEKTORU DESTEKLERI



HiZMET IHRACATINA YONELIK DESTEK PROGRAMLARI

Genel Cergeve

MARKA VE TURQUALITY® \

2564 sayili Déviz Kazandirici Hizmet Sektorleri 5448 sayili Hizmet ihracatinin Tanimlanmasi,
Markalasma Destekleri Hakkinda Karar (Lojistik, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar
egitim, film, gastronomi, konaklama, saglik turizmi, (Lojistik, egitim, saglik ve spor turizmi, kiiltiir,
havayolu yolcu, ulastirma altyapi) V fuarcilik, yonetim danismanligi, yesil hizmetler)

YURT DISI LOJISTiK DAGITIM AGLARI

5449 sayih Yurt Disi Lojistik Dagitim Aglarinin
Desteklenmesi Hakkinda Karar

5447 sayih Turkiye Bilisim Sektortinun
Uluslararasilasmasi ve E-Turquality (Bilisimin
Yildizlari Programi) Hakkinda Karar (Bilisim ve alt
sektorleri)

2014/10 sayili Teknik Misavirlik Hizmetlerine
Saglanacak Devlet Yardimlari Hakkinda Karar
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GENEL DESTEK PROGRAMI (5448 sayili Karar)

DESTEKLENEN SEKTORLER VE YARARLANICILAR

a ™ s D
e Saghk kurulusu e Yiksekogretim e Lojistik ve tasimacilik e Film sirketleri
e Saglk turizmi araci kurumlari sirketleri e Dijital sanat sirketleri
kurulusu e Ozel 6gretim kurumlar e Isbirligi Kuruluslari e internet yayin platform
e Konaklama tesisi e |sbirligi Kuruluslar isletmecileri
e Seyahat acentesi e isbirligi Kuruluslari
isbirligi Kuruluslari

. Kaltirel ve
Saglik ve Spor
Turizmi q PR Yaratici
== - o Endustriler
s )
~ ™ e N
e Danigmanlik hizmeti * Fuarcilik hizmeti veren * Yesil hizmetler * Kombine destek hizmetleri
sunan sirketler sirketler sektériinde faaliyet . Setm':':s'ama mluvessese'e”
T C o, . e Patent danismanhgi
e |sbirligi Kuruluslan e |sbirligi Kuruluslan ?i?i?clrgrr; danismanhk e Uygunluk degerlendirme

Uluslararasi ticaret ve yatirimlar
° Doérulaylu kuru|u§|ar konusunda hukuki danismanlik

F e eus sunan sirketler
e Isbirligi Kuruluslari X

e sbirligi Kuruluslar
Yonetim
Danismanhgi : m @

\"\ TURKIYE CUMHURIYETI
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GENEL DESTEK PROGRAMI (DESTEK UNSURLARI)

DESTEK ORANI (%50-%75)

Tescil ve Koruma Pazara Giris Acente Komisyon Reklam, Tanitim ve

Destegi Belgeleri Destegi Desteg;i Pazarlama Desteg;i Birim Desteg]

. C Sanal Fuar
Yurt Disi Etkmlulk Milli Katilim Destegi Yurt Il Etkmhuk. HISER Projesi Organizasyon
Katilim Destegi Katilim Destegi .
Destegi
Yarisma Ve Etkinlik Sektorel Ticaret Sektorel Alim

Urlin Yerlestirme Destegi Heyeti Heyeti

TURKIYE CUMHURIYETI
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GENEL DESTEK PROGRAMI

SEKTORE 0ZGU DESTEK UNSURLARI

o : Ulu.slarara.5| ogrt?nfl . _ &  Fuar alani
ofisleri kapasite gelistirme ** Komplikasyon ve . yapim
seyahat saglik sigortasi ** Korsanla
s Akademisyen istihdami Miicadele s Sektorel
% Yabanci dil ve saglhk S —— nitelikli
o e sl ¢ Dublaj ve Altyazi
» Uluslararasi siralama turizmi egitimi Giderleri uluslararasi
- 5 - urt ici fuar
» Uluslararasi kuruluslara < Saglik/Spor Turizmini . v .g
tivelik e - % Film organizasyon
elistirme/Tanitim Platosu/Stiidyosu
s Rapor . | Kullanim Giderleri ¢ Yurt disi fuar
. « Hasta Yo organizasyon

% Tanitim Heyeti

EGITIM

FEEY

i *
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GENEL DESTEK PROGRAMI

5448 SAYILI KARAR-DESTEK BASVURU SURECI

On Onay gerektiren
destek ise KEP
uzerinden Genelge
ekinde belirtilen
basvuru belgeleri ile
Bakanlga basvuru

(DYS gecis
calismalari strliyor)

'} TURKIYE CUMHURIYETI
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KEP Uzerinden
Genelge ekinde
belirtilen basvuru
belgeleriile HiB’e
basvuru

(DYS gegcis
calismalari striyor)

HiB incelemesi

(Eksiklik
Bildirimi/Ret/Onay)

HiB Onayi,
Bakanlik Onayi
Ve Odeme




MARKA VE TURQUALITY® DESTEK PROGRAMLARI (2564 sayili Karar)

DESTEKLENEN SEKTORLER

LOJISTIK
ULASTIRMA
ALTYAPI

FiLM/Dizi c&iTiv  BASVURU SARTLARI ‘« ‘

Yararlanicinin Turkiye'de yerlesik olmasi ve
markasinin Turkiye'de tescilli olmasi

SAGLIK HiZMETLERI

; KONAKLAMA
GASTRONOMI Yararlanicinin ya da yararlanici ile organik bag
olan bir sirketin Madrid Sistemi’'ne taraf olan

Ulkelerden en az birinde marka tescili olmasi

TURKIYE CUMHURIYETI
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MARKA VE TURQUALITY® DESTEK PROGRAMLARI (DESTEK UNSURLARI)

DESTEK ORANI %50

Tescil,

Akreditasyon ve Reklam, Tanitim Yurt .DISI ye_Yurt Yurt Disi Birim
ve Pazarlama Ici Etkinlik

Koruma
Belgelendirme, -
Ruhsatlandirma Danismanlik Rapor Istihdam

ve Test

Uluslararasi Uriin/ Hizmet

Acente Komisyon

Kuruluslara Uyelik Yerlestirme

TURKIYE CUMHURIYETI
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MARKALASMA PROGRAMININ VIZYONU

fUKSEK
| -
= DEGERL
O 3
> Uluslararasi IHRACAT
o
c Markalar
P Uluslararasi
v UIusIarar_aS|
Rekabet Igi
Yerel Pazarda
) Rekabetci Pozisyo .
Potansiyel Gelistirilmesi insan
kaynagi
Uluslararasi arkalardan altyaprsina
Markalar kiiresel yatirnm
atejik is markalara
yapma gecis
kaltiiri ile
markalasma
Altyapinin Etkin Bir Sekilde Yapilandiriimasi Uluslararasi Yayilma

(Kisa ve Orta Vade) (Uzun Vade)

TURKIYE CUMHURIYETI
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MARKA VE TURQUALITY® DESTEK PROGRAMLARI

DESTEK SURELERI

TURQUALITY® Destek Programi

5 yil + her bir Hedef Pazar icin 5 yil destek suresi

Marka Destek Programi

2

4 yil destek suresi

isbirligi Kuruluslari TURQUALITY® Projeleri

L 1-4 yilhik proje bazli destek sistemi

*Yararlanici basina en fazla 2 marka, sirketler
toplulugu/holding basina en fazla 6 marka

TURKIYE CUMHURIYETI
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MARKA VE TURQUALITY® DESTEK PROGRAMLARI

DESTEK KAPSAMINA ALINMA SURECI

DESTEK
YONETIM

s s BASVURU
SISTEMI (DYS) ‘ .
KAYIT
DESTEK YONETIM SISTEMi -
1 e TURQUALITY® Destekleri kapsaminda destek siirecleri DYS . On(?rlm\lclell\'ecrﬁthl\i?/gretinin gerceklestirilmesi
: uzerinden yuritalmektedir * inceleme raporunun Bakanhgimiza iletilmesi

 Firma vyetkililerince gerekli evraklar ibraz edilerek kayit

gerceklestirilir. STRATEJIK iS PLANI

Marka Stratejisi

BASVURU e Sektdr Pazar Yapisi Analizi

e Bakanligimizca basvurunun incelenmesi e Hedef Pazarlarin Belirlenmesi

* On inceleme c¢alismasi icin Yonetim Danismanhgi * Satis ve Pazarlama Alanlarinin Tespiti
firmasinin atanmasi * Finansal Plan

DESTEK ODEMESI * Gelisim Yol Haritasi

« Hizmet Ihracatcilari Birligi (HiB) tarafindan destek 6deme basvuru
dosyasinin incelenmesi ve uygun gorilen ddemelerin yapilmasi

*} TURKIYE CUMHURIYETI
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BILISIM DESTEK PROGRAMI (5447 sayili Karar)

DESTEKLENEN BiLiSiM ALANLARI

I 5

4L

:




BILISIM DESTEK PROGRAMI (5447 sayili Karar)

DESTEK PROGRAMI YAPILANMASI

A
@ PAZARLAMA VE
X PAZARDA ‘. °

IHRACATA HAZIRLIK

TUTUNDURMA

DESTEKLERI A
VE KURUMSAL

KAPASITE
OLUSTURMA c@!m]

ASAMASI DESTEKLERI 0

N

A 4

Kapsama Alinma Basvurusu Sartlari

* Anayonetim ve is merkezi Tiirkiye’de olmali

* Faaliyetlerine ilk defa Tiirkiye’de baslamis olmali

* Son 3 yil ortalama ihracati en az 500 bin dolar
olmali




BILISIM DESTEK PROGRAMI

IHRACATA HAZIRLIK/KURUMSAL KAPASITE OLUSTURMA DESTEKLERI (%50-70)

TURKIYE CUMHURIYETI

TICARET BAKANLIGI

Tekno-Hizlandirici

Ihracat Yurt Disi Tescil Rapor ve Veri Belgelendirme
Projelerinin Koruma Destegi Analizi 8
Desteklenmesi
E-Ticaret Site ve Gelistirme Kiralama
Yurt Digi Arama Platformlara . (Donanim ve
Bireysel Uyelik (Istihdam) Yazilim)
Pazara Giris HISER




BILISIM DESTEK PROGRAMI

PAZARLAMA VE PAZARDA TUTUNDURMA DESTEKLERI (%50-70)

TURKIYE CUMHURIYETI

TICARET BAKANLIGI

Reklam, Tanitim
ve Pazarlama

Uriin Yerlestirme

Yurt Disi Etkinlik
Bireysel Katilim

Yurt ici Etkinlik
Bireysel Katilim

Yurt ici

Sektorel Ticaret

Organlzasyonlar-m ve Alim Heveti Yurt Disi Birim Komisyon
Desteklenmesi
. Uluslararasi
Yurt Disi Etkinlik Teknoloji

Milli Katilim

Pazarlama Ofisi




BILISIM DESTEK PROGRAMI

E-TURQUALITY® BiLiSIMIN YILDIZLARI PROGRAMI (%50-70)

Diger destek unsurlarina ek olarak:

Stratejik Is Plani Yurt Disi Test Veri Merkezi Yurt Disi ihale
Yurt Disl
Yurt Disi Yuksek Marka/Oyun/Yazilim/
Yildiz Teknoloji Ofisleri Katma Degerli Bilisim Aracihk Platformu
Yuklenici Proje Alimina Yonelik
Danismanlik

TURKIYE CUMHURIYETI
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BILISIM DESTEK PROGRAMI

5447 SAYILI KARAR-DESTEK BASVURU SURECI

Oncelikle DYS Kaydi

On Onay gerektiren
destek ise KEP
uzerinden Genelge
ekinde belirtilen
basvuru belgeleri ile
Bakanliga basvuru

(DYS gecis
calismalari striiyor)

'} TURKIYE CUMHURIYETI
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KEP Uzerinden
Genelge ekinde
belirtilen basvuru
belgeleriile HiB’e
basvuru

(DYS gegcis
calismalari striyor)

HiB incelemesi

(Eksiklik
Bildirimi/Ret/Onay)

HiB Onayi,
Bakanlik Onayi
Ve Odeme




YURT DISI LOJISTiIK DAGITIM AGLARI DESTEK PROGRAMI
ussanioar e

YLDA Nedir:

* Yurt disinda kurulan, satin alinan, kiralanan veya hizmet alinan ve urinlerin dagitihimi ile ilgili
faaliyetlerin kimelendirilerek gerceklestirilebilmesi icin uluslararasi tasimacilik ve lojistik amacl
dizenlenmis, farkli tasima modlarina (kara, deniz, hava, demiryolu) etkin baglantilari olan ve en az iki
modlu tasimacilik imkanlarina sahip tesisler, entegre dagitim agi, agin isletiimesine yonelik u¢tan uca
lojistik sistemi

——  Kapsam

e Yurt disi lojistik dagitim aglarinin kurulmasi ve/veya isletilmesine yonelik olarak Tirkiye'de yerlesik
isbirligi kuruluslan

B (sbirligi kurulusu Nedir?

e Kamu Kurum ve Kuruluslari
e Sektorel ¢cati kuruluslari

e Yurt disi lojistik dagitim aginin faaliyet gosterdigi veya gosterecegi lilkede giimrikleme dahil depoculuk
ve tasimacilik hizmetlerinin tamaminin yani sira dagitim, katma degerli lojistik hizmetleri ve tedarik
zinciri yonetimi hizmetlerinden en az birini yerine getiren ve ilgili Glkede en az 5.000 metrekare depo
alani veya ilgili Glke plakali en az 50 ticari araca sahip Tirkiye’de yerlesik lojistik sirketleri ya da

e Bunlar tarafindan kurulan ve en az %51 oraninda hissesine sahip olunan Tirk sermayeli sirketleri

*} TURKIYE CUMHURIYETI
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YURT DISI LOJISTiIK DAGITIM AGLARI DESTEK PROGRAMI

Ik kurulum
e %70

YLDA'nin isletilmesine iliskin
kira/ruhsat/komisyon/hukuki
danismanlik giderleri destegi

e ilkiki yil %70, diger yillar %50

Reklam, Tanitim ve Pazarlama (Yurt
ic/disi)

* %50

Istihdam

Navlun Borsasi

e ilkikiyil %70, diger yillar %50 * %60

'} TURKIYE CUMHURIYETI
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YURT DISI TEKNiK MUSAVIRLIK DESTEK PROGRAMI

2014/10 sayili Karar-Destek Unsurlari

Proje Destegi Yurt Disi1 Ofis Reklam, Tanitim ve Pazar Arastirmasi
Pazarlama
0 _ o) o)
%7,5-20 %50 %50 %70
Yurt Digi Fuar Katilim Semlnelr(;lzlll(n(?lnferans Heyet Programi Yurt Dig1 Egitim
%50 %50 %50-90 %50
Mesleki Sorumluluk Uluslararasi Mesleki
Yazilim .
Sigortasi Yarismalara Katilim
(o)
%30 %50 %50

TURKIYE CUMHURIYETI
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HUSUSI DAMGALI PASAPORT UYGULAMASI

2017/9962 sayili Karar-Hizmet ihracatina Yonelik Uygulama Usul ve Esaslarina iliskin Genelge

Pasaport Verilebilecek Kisiler

e Firma sahibi, ortaklari veya calisanlari

e Firma sahibi/ortaklarinin tizel kisi olmalari durumunda bunlarin sahibi/ortaklari veya
calisanlari.

Hizmet ihracati Beyani

e Yurt disinda yerlesik kisi ve kuruluslara yonelik olarak yurt ici ve/veya yurt disinda
gerceklestirilen, yurt ici ve/veya yurt disinda faydalanilan hizmet sunumlarina iliskin olmasi

Son 3 takvim yili itibariyle (2022, 2023, 2024), yillik ortalama ihracati Yesil Pasaport Hakki

500 bin - 10 milyon ABD Dolari 1

10 milyon - 25 milyon ABD Dolari
25 - 50 milyon ABD Dolari
50 - 100 milyon ABD Dolari

oW N

100 milyon ABD Dolari Gzeri

*} TURKIYE CUMHURIYETI
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MEVZUATA ERISIM

Mevzuat-Rehberler-Ozet Tablolar

e

e Hizmet ihracatcilari Birligine Uyelik ve iletisim (Desteklerden ve hususi damgali pasaport uygulamasindan yararlanmak igin iiyelik)
e https://hib.org.tr/tr/

e Mevzuat, Ozet Tablo ve Rehberlere Erisim
e https://ticaret.gov.tr/

i { TL]RKI‘[’E CUMHURIYETI
T { TICARET BAKANLIGI
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KURUMSAL  TESKILAT  MEVZUAT  ISTATISTIK  ULKELER  ILETiSIM YESIL MUTABAKAT ANA SAYFA KURUMSAL TESKILAT ULKELER ILETiSIM i ENGLISH E-HIZMETLER

1

Destekler

Bakanligimizca sunulan e-inracat desteklerine
yonelik mevzuat ve detayli bilgilere buradan
erigebilirsiniz.

Bakanhigimizea sunulan hi
desteklerine yonelik mevzua
buradan erigebilirsiniz

Bakanligimizea sunulan inracat desteklerine Bakanhgimizea sunulan yurt dig: teknik

at ve detayl bilgilere buradan misavirlik desteklerine yonelik mevzuat ve

detayli bilgilere buradan erigebilirsiniz

yonelik me

Prof. Dr. Gmer BOLAT
Ticaret Bakant

erigebilirsiniz

. mm Kolay ihracat Platformu Kolay Destek
=] Kolay ihracat Platformuna giris yaparak ihracat sirecinde ihtiyag duydugunuz Kolay Destek sayfasina giris yaparak Bakanh@imiz tarafindan verilen desteklere
LJ bilgilere kolayca erigebilirsiniz. yonelik detaylara kolay anlagilir bigimde ulasabilirsiniz.

IETTIIIIIIS

@ Destek Yonetim Sistemi (DYS)

Destek Yénetim Sistemine giris yaparak inracat Destekleri, Tanmsal iade Destekleri, Dahilde isleme Rejimi, Harigte isleme Rejimi ve Vergi-Resim-Harg istisna Uygulamalarina ysnelik bagvurulan gevrimigi

Dig Ticaret i
= @ 4 1 ®F 5 D]El DYS ortamda iletebilir, bagvurulann sireclerini ve destek tutarlanmi sistem Gzerinden takip edebilirsiniz. DYS DIR uygulamasina yénelik her tirli tespit, Gneri ve bildirimler ekran géruntisi ile birlikte
E@) éé W z 3 » ll =1 WG [dysdahildeisleme@ricaret.gov.tr] adresine iletilebilir Diger destekler ve genel tespitler icin iletisim e-posta adresi: [destekyonetimsistemi@ticaret gov.tr]

Gimik  Gimik  Tasfyeve  Gomrik ithalat ihracat Kolay  Uluslararasi m Oriin Ticaret ic Kooperati..  Toketici  Tarkiyede
Iglemlen Muhafaza E-lhale Rehberi Destek Migkiler Ticareti ve Givenligs Masavirlik... 2 artar Sirket
ve Pazar Kurmak

3\
*} TURKIYE CUMHURIYETI
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SORULAR-ILETISIM

ULUSLARARASI HiZMET TICARETi GENEL MUDURLUGU

Ayhan BUYUKTURK
Ticaret Uzmani

uhtkurumsal@ticaret.gov.tr
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