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1. AMAÇ
2. İmkan Verin, İmkansızı İsteyin Projesi kapsamında engellilere yönelik kariyer ve mesleki eğilimin belirlenmesine yönelik hizmet sunulması planlanmaktadır. Kurulacak Portal yapısı ile engellilerin eğilimlerini ölçecek bir test mekanizmasına erişilecektir. Burada amaç, hedeflenen içeriğin Internet üzerinde güvenli bir bağlantıyla Portal üzerinden sağlanacak yönlendirme menüleri ile kullanıcılara ulaştırılmasıdır. Portal üzerinde bulunacak içeriğin ve yönlendirmelerin, gerekli yetkilendirilmeler çerçevesinde bilginin sağlayıcısı tarafından hazırlanması ve portala girilmesi sağlanacaktır. 

3. TANIMLAR ve KISALTMALAR


Bakanlık : Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığını,

İDARE: Beyazay Derneği Ankara Şubesini
MERKEZ: Yenimahalle’de oluşturulacak Engelli Kariyer Merkezi’ni
Yüklenici: İhaleyi alarak işe başlayacak FİRMA’yı

FİRMA: İhaleye teklif verecek FİRMA’yı

BİK : Beyazay Bilgi İşlem Koordinatörlüğünü

EKP: Engelli Kariyer Portalı’nı

KULLANICI: EKP ye belirli yetkiler çerçevesinde veri ekleyecek kişileri

ZİYARETÇİ: Portal’a internet üzerinden erişecek kişileri

ifade etmektedir.
SİTE YÖNETİCİSİ: Portal yönetimini ve izinlerini tanımlayabilen en geniş yetkiye sahip kullanıcıyı ifade etmektedir.


4. MEVCUT ALT YAPI

Portal sıfırdan oluşturulacaktır.

5. İŞİN KAPSAMI

İşbu şartname kapsamında belirtilen donanım ve yazılımlar İDARE’ye teslim edilecek, hizmetler yerine getirilecektir.

1) Donanım Altyapısının Temin Edilmesi; YÜKLENİCİ EKP’nin kesintisiz ve yeterli performansta çalışması için gerekli olan ve özellikleri belirtilen donanımları proje kapsamında temin edecektir. Teknik şartname kapsamında tarif edilmeyen ancak portalın çalışması için gerekli ek donanım ihitiyacı var ise FİRMA’lar bu donanımları tekliflerine dahil edeceklerdir. Maliyet kazanımını tablolarla gerekçelemek suretiyle bulut üzerinden çalışacak sistem teklifleri kabul edilecektir.
2) Portal Sunucularının Kurulması; YÜKLENİCİ, teklif edeceği Portal Yazılımını ve Portalın çalışması için gerekli diğer yazılımları, lisanslarıyla birlikte, işbu şartname kapsamında teslim edecek ve donanımlar üzerinde kurarak çalışır hale getirecektir. YÜKLENİCİ teklif ettiği paket yazılımların (Portal, Veritabanı) kurulumunu sertifikalı uzmanlar ile yapacaktır. İlgili uzmanların sertifikasyon bilgileri teklif ile birlikte sunulacaktır.
3) Uygulama Parçaları Yazılımlarının Geliştirilmesi ve Site Mimarisinin Oluşturulması; YÜKLENİCİ, teklif ettiği ve kurduğu Portal Sunucusu üzerine işbu şartname kapsamında belirtilen ihtiyaçlar doğrultusunda geliştirdiği yazılımların kurulumunu yapacak ve ilgili site yapısını oluşturacaktır.
4) Farklı Dallarda Uzman Personelin Görevlendirilmesi: YÜKLENİCİ, işbu şartname kapsamında tanımlanan işler çerçevesinde çalıştıracağı uzman personelinden herhangi birini İDARE’nin isteği doğrultusunda parçalı olarak Geçici Kabul tarihine kadar 10 takvim günü, geçici kabulden kesin kabule kadar olan süre içinde 10 takvim günü Merkezde bulunduracaktır. (1 gün minimum 8 saat olarak hesaplanacaktır)
5) Eğitim: YÜKLENİCİ işbu şartname kapsamında Eğitim bölümünde belirtilen sayıda personele, belirtilen sürelerde ve şartlarda eğitim verilmesini sağlayacaktır.
6. GENEL HÜKÜMLER
7.1. ÖN KOŞUL

1) Teklif edilen Portal yazılımları için, YÜKLENİCİ, üretici firma tarafından sağlanmış yetkili İş ortağı belgesini İDARE’ye sunacaktır.

2) Ürünlerin üreticisi ve/veya dağıtıcısının Ankara’da irtibat bürosu olmalıdır. Üretici ve/veya dağıtıcı firma, satın alınacak tüm ürünlerle ilgili olarak 7x24 yerinde bakım ve teknik destek hizmeti sağlamalı, üretici ve/veya dağıtıcı firmalar ile teklif verecek Firmaların bunu taahhüt ettiklerine dair belgeler teklif dosyasında yer almalıdır.
3) Teklif edilen Portal yazılımı daha önce Türkiye’de en az 2 (iki) kurum/kuruluş tarafından kullanılmış olmalıdır. Bu kurumlara ait üretici referanslarını firma teklifine ekleyecektir.

4) Platformda tüm hazır ürünlerin (işletim sistemi, portal yazılımları ve donanımları, vb.) test edilmişliği, mevcutta başka müşterilerde çalışırlığı, versiyon bilgisi ile belirtilecektir.
5) İleride Avrupa Birliği ülkeleri kültür portalleri ile entegrasyon düşünüldüğünden üretici firmanın benzer portal projelerindeki bilgi birikimi ve deneyimlerinden yararlanılması amaçlanmaktadır. Bu kapsamda EKP’nda kullanılacak hazır yazılım ürünlerinin sahipliği, ürünlerinin güvenilirliği kanıtlanmış bir şirkete veya şirketler grubuna ait olacaktır. Önerilen portal yazılımı ile Avrupa Birliği üyesi ülkelerde en az 2(iki) adet devlet kuruluşunda portal projesi gerçekleştirilmiş olmalı ve üreticiye ait ürün referansları Türkçe tercümeleri ile birlikte teklife eklenmelidir.
6) İşbu şartname kapsamında teklif edilecek ürünlerin fiyatı geçici kabulden itibaren 2 yıl (24 ay) içerisinde çıkacak tüm yeni sürümleri ve telefon ile destek hizmetlerini kapsayacak şekilde verilmelidir.
7) YÜKLENİCİ, bu şartname kapsamında belirlenen işler çerçevesinde portal altyapısını kurarak tüm entegrasyon işlemlerini gerçekleştirdikten sonra çalışır vaziyette teslim edecektir. Kurulum esnasındaki bütün iş ve iş akışlarından Bakanlık personeline bilgi verecek ve personelin bu konularda eğitilmesine destek olacaktır.
8) YÜKLENİCİ geliştireceği uygulama parçacıklarından en az iki tanesini Bakanlık’ın belirleyeceği yazılım altyapısına sahip en az 2 personel ile birlikte geliştirecek ve bu personelin uygulama parçacığı oluşturması konusundaki becerisini geliştirmesine katkı sağlayacaktır.
9) YÜKLENİCİ’nin çalışmaları,  istendiğinde İdare yönetimi tarafından denetlenebilecektir.
10) Oluşturulacak yazılım ve yazılım parçacıkları, veritabanı yapısı ve ekran tasarımları YÜKLENİCİ tarafından başka bir kurum veya kuruluşta kullanılamaz. 
11) Belirlenen yedekleme stratejisi doğrultusunda en az; günlük, haftalık ve aylık olarak alınan sistem ve veritabanı yedekleri otomatik olarak mesai saatleri dışındaki istenilen bir zamanda alınabilecek ve YÜKLENİCİ bunun için gerekli çalışma ve önerileri yapacaktır.   
12) Portal Sisteminin herhangi bir sebeple çökmesi durumunda veri kaybı olmaksızın yedeklere geri dönülebilmesi için gereken işlemler en geç 6 (altı) saat içerisinde tamamlanacaktır. Ayrıca uygulama yazılımlarında bilgi kaybını önleyecek kurtarma yazılımları (Recovery programları) bulunmalıdır. 
13) Uygulama yazılımlarının arka planında veya görünür yerinde sadece Ankara Kalkınma Ajansı, Kalkınma Bakanlığı ve Bilgi İşlem Koordinatörlüğü’nün belirleyeceği Beyazay (logosu ve yazısı) yer alabilecektir. Bunun dışında hiçbir logo veya FİRMA bilgisi yer almayacak,  herhangi bir web adresine açık veya gizli link verilmeyecektir. 
14) FİRMA teklifinde her türlü donanım, yazılım, işletim sistemi, uygulama, kurulum, lisans, eğitim, vb. diğer ücretleri de detaylandırılarak belirtilecektir.
15) Ürünlerin fiyatları ve lisans ücretleri zamana yayılmış bir biçimde, kira ve benzeri şekilde teklif edilmeyecektir.
16) Bakanlığın veya İdarenin ileride temin edebileceği ve Portal üzerinden sunmayı hedeflediği yazılımların, iş bu ihale kapsamında kurulacak portal ile entegrasyonunun yapılabilmesi için gerekli görülecek her türlü bilgi, belge ve yardımı ücretsiz olarak garanti süresince YÜKLENİCİ tarafından sağlanacaktır. 
17) Bu proje kapsamında teklif edilen her türlü yazılımın lisans haklarına ilişkin yasal sorumluluk YÜKLENİCİ’ye aittir. İDARE, yazılım lisans hakları nedeni ile üçüncü şahıslar tarafından muhatap kabul edilerek dava konusu edilemez. Ayrıca Bakanlığın bu yazılımlar üzerinde kullanım hakkı olacaktır. Belirli bir süre için lisanslanan yazılımların lisans bedelleri garanti ve bakım-onarım süresi boyunca YÜKLENİCİ tarafından karşılanacaktır.
18) YÜKLENİCİ proje kapsamındaki geliştirilecek tüm yazılımların kaynak kodlarını, yazılım ve işletim sistemleri lisanslarını veya kullanım haklarını kesin kabul öncesinde en son hali ile İdare adına verecektir.  
19) YÜKLENİCİ proje kapsamında gerçekleştirdiği tüm yazılımların kaynak kodlarının tamamını veya bir kısmını, Bakanlık’tan aldığı herhangi bir veriyi üçüncü şahıslara veremez, kopyalayamaz, paylaşamaz ve dağıtamaz. İDARE adına üstlenilmiş hizmetlerin yürütümüne ilişkin olarak İDARE tarafından verilen ve YÜKLENİCİ tarafından kullanılan dosyalar ve bilgiler gizli addedilecek, üçüncü şahıslara verilemeyecek, açıklanmayacak ve kamuoyuna duyurulmayacaktır. Bu yükümlülüğün yerine getirilmemesi halinde İDARE sözleşmeyi feshetme ve hukuki yollara başvurma hakkına sahiptir.
20) İhaleye yabancı isteklilerin teklif vermesi durumunda ihaleye ilişkin yazışmalar, sunumlar, eğitimler, raporlamalar vb. her türlü yazılı ve sözlü iletişim güncel Türkçe kullanılarak yapılacaktır. 
21) İhale kapsamındaki maddeler arasında herhangi bir aykırılık söz konusu olursa bu maddelerden İDARE lehine olanlar kullanılacaktır.
22) Taraflar yükümlülüklerini karşı tarafın yazılı izni olmaksızın devredemez. Aksi durumda ortaya çıkan zararı tümüyle tazmin edecektir.
23) Adres değişikliği olması durumunda en geç 1 hafta içinde taraflar yeni adresi diğerine yazılı olarak bildirecektir.
24) Bir anlaşmazlık olması durumunda alıcının bulunduğu il olan Ankara’daki mahkemeler yetkili olacaktır.

7.2. YÜKLENİCİ FİRMA SORUMLULUKLARI

1) YÜKLENİCİ işbu şartname kapsamında tanımlanan işler çerçevesinde çalıştıracağı uzman personelinden (uygulama geliştirme, işletim sistemi, portal yazılımı, veri tabanı uzmanı vb.) herhangi birini İDARE’nin isteği doğrultusunda parçalı olarak Geçici Kabul tarihine kadar 10 takvim günü (1 gün minimum 8 saat olarak hesaplanacaktır) Merkezde bulunduracaktır. Personelin hangi saatler arasında çalıştığı tutanakla kayıt altına alınır. YÜKLENİCİ elemanı kendi bilgisayarı ile kuruma gelerek çalışma yapacaktır.
2) YÜKLENİCİ, geçici kabulün yapılmasının ardından garanti kapsamı süresince (iki yıl) uzman personellerinden (uygulama geliştirme, işletim sistemi, portal yazılımı, veri tabanı uzmanı vb.) herhangi birini İDARE’nin isteği doğrultusunda parçalı olarak garanti süresi bitene kadar 10 takvim günü (1 gün minimum 8 saat olarak hesaplanacaktır) Merkezde bulunduracaktır. Personelin hangi saatler arasında çalıştığı tutanakla kayıt altına alınır. YÜKLENİCİ elemanı kendi bilgisayarı ile kuruma gelerek çalışma yapacaktır.
3) FİRMA’nın, Ankara’da bu proje kapsamına giren işle ilgili olarak kurulu bir bürosu olmalı ve Ankara bürosu için ikametgah belgesini teklifine eklemelidir. 
4) YÜKLENİCİ garanti süresi boyunca her ayın sonunda yapmış olduğu hizmetleri bir rapor halinde İDARE’ye iletecektir. Bu raporun içeriğinde önceki ay gerçekleştirilen işler ve daha sonra yapılması planlanan işler (kodlama, kuruluş, eğitim vs. detayları ile) yer alacaktır.
5) YÜKLENİCİ, talep edildiğinde veya gerekli gördüğü durumlarda çalışmaları ve önerileri konusunda Bakanlığa bilgi verecektir.
6) YÜKLENİCİ, elemanları İdare ve Bakanlık genel yapısına ve iş disiplinine uyacaktır. YÜKLENİCİ elemanlarının ihmal ya da kusurundan doğan zararlar yasal faiziyle birlikte YÜKLENİCİ tarafından ayrıca tazmin edilecektir.
7) YÜKLENİCİ aşağıda belirtilen konularda ve sayıda personel istihdam etmelidir.

a)    Proje Yöneticisi (1 kişi): Üniversitelerin Bilgisayar Mühendisliği Bölümünden mezun olmak, en az 5 yıldır IT sektöründe çalışıyor olmak. IT sektöründe en az iki projede görev almış olmak.

b) Veritabanı Yöneticisi (1 kişi): Üniversitelerin Mühendislik Bölümlerinden mezun olmak, en az 3(üç) yıllık deneyimi olmak, en az iki projede çalışmış olmak

c)    Ağ (Network) uzmanı (1 Kişi) : Üniversitelerin mühendislik bölümlerinden mezun olmak, konusunda en az  3 yıl deneyimli olmak, en az  iki projede görev almaş olmak.
d) Portal Yazılımı Yöneticisi (1 kişi): Üniversitelerin Mühendislik Bölümlerinden mezun olmak, en az 4 yıllık deneyimi bulunmak, en az 2 yazılım projesinde görev almış olmak. 
e)   Uygulama Yazılım Uzmanı (1 kişi): Üniversitelerin Mühendislik Bölümlerinden mezun olmak,  En az 3 yıllık deneyimi bulunmak, en az 2 yazılım projesinde uygulama geliştirdiğini belgelemek.

8) İdare’nin yazılı onayı olmadan önerilen proje ekibi değiştirilemeyecektir. Değiştirilmesi durumunda, teklif edilen personel değiştirilecek kişinin özelliklerine eşit ya da üstün olacaktır. 
9) İDARE’nin, çalışmalar sırasında uygun olmadığını düşündüğü personeli değiştirme yetkisi vardır. YÜKLENİCİ’ye bu talep yazılı olarak iletildikten 2 hafta sonra yine en az aynı özelliklere sahip olan yeni bir personel görevlendirmekle yükümlüdür. 
10) YÜKLENİCİ, mevcut yazılım ve sistemlerin entegrasyonu süresince, Bakanlıktaki mevcut uygulama ve sistemlere bakım hizmeti veren FİRMA’lar ile birlikte çalışmayı kabul edecektir.
11) YÜKLENİCİ, Sistem performans analizini Garanti süresi boyunca en az 4 aylık periyotlarla BİK elemanları gözetiminde yapacak ve detaylı bir rapor (bilgisayar çıktıları ile birlikte) verecektir. İhale kapsamında alınacak ürünlerden ve/veya uygulama yazılımından kaynaklanan performans düşüklüğü varsa YÜKLENİCİ tarafından çözümlenecektir.
7.3. İŞİN SÜRESİ VE AŞAMALARI

1) İşin süresi, sözleşmenin imzalanmasını takiben 5 (beş) takvim günü içerisinde başlayacak olup 150 (yüzelli) takvim günü sonunda sona erecektir. 
2) İşe başlanmasından itibaren en fazla 15 (onbeş) takvimgünü içerisinde YÜKLENİCİ Proje Yönetim Planını, Yazılım Gereksinim Analizini, Konfigürasyon ve Değişiklik Yönetimi Dokümanını hazırlayacak ve İDARE’nin onayına sunacaktır. 
A) Proje Yönetim Planının Hazırlanması 

YÜKLENİCİ tarafından Proje Yönetim Planı hazırlanacak ve İDARE’nin onayına sunulacaktır. Proje Yönetim Planında proje yönetimine ilişkin, çalışma planları, ana zaman planı, varsayımlar ve kısıtlar, projede çalışacak personelin adları ve projedeki görevleri, yazılım gereksinim analizi çalışmalarında kullanılacak yöntem ve araçlar; yazılım tasarımını geliştirme çalışmalarında kullanılacak yöntem ve araçlar gibi hususlar yer alacaktır. Proje Yönetim Planının içinde ayrı bir başlık olarak Risk Yönetim Planıda yer alacaktır. Ayrıca, YÜKLENİCİ tarafından İDARE’ye 2 günlük Kavramsal Proje Yönetimi eğitimi verilecektir.
B) Yazılım Gereksinim Analizi: Yazılım Gereksinim Analizi adımında, YÜKLENİCİ tarafından, yazılım gereksinimleri belirlenerek Sistem Gereksinimleri Dokümanı ve Arayüz Gereksinimleri Dokümanı hazırlanacaktır. Yazılım Gereksinim Analizi iki safhadan oluşacaktır. Birincisi Gereksinimlerin Çıkarılması ve Geliştirilmesi Süreci, ikincisi ise, bu gereksinimlerin tüm yazılım yaşam döngüsü boyunca yönetilmesi olan Gereksinim Yönetimi sürecidir. Tüm Gereksinim Analizi Meteodolojisinin ayrıntılı olarak anlatıldığı Gereksinim Yönetimi Planı İDARE’nin onayına sunulacaktır. Bu planda, kullanılacak olan gereksinim tipleri (Sistem, Arayüz, Yazılım, İşlevsellik, Kullanılabilirlik, Güvenlik, Performans, Ölçeklenebilirlik ve Test Gereksinim Tipleri) ve her bir gereksinim tipinin altındaki öznitelik setleri (Öncelik, Kime Atandığı, Zorluk Derecesi, Mimari Kırılganlık) yer alacaktır.
1) Sistem Gereksinimleri Dokümanı: Hedeflenen sistemin genel yapısı, işlevsel gereksinimler, aktörler, yazılım gereksinimlerini içerir.
2) Arayüz Gereksinimleri Dokümanı: Dış arayüz gereksinimleri içerir. Gereksinim Yönetimi metedolojisi içinde İDARE’nin tüm isteklerinin implemente edildiğinin YÜKLENİCİ tarafından kolayca kanıtlanabilmesi için, Kapsam Analizi (Coverage Analysis) dokümanları ve izlenebilirlik matrisleri yer almalıdır.
C) Konfigürasyon ve Değişiklik Yönetimi: Projelerin başarısı için en kritik noktalardan biri olan Değişiklik Yönetimi mekanizmaları, daha sonra bir sorun yaşanmaması için İDARE ve YÜKLENİCİ tarafından projenin en başında kararlaştırılacaktır. İDARE, projenin en başından kabul aşamasına kadar her türlü değişikliği yapma hakkına sahiptir. Ancak, bu değişiklik istekleri elektronik form tabanlı bir altyapı sayesinde, önceliklendirilip, YÜKLENİCİ’ye iletilecektir.
1) YÜKLENİCİ İDARE’ye ayrıntılı bir Konfigürasyon Yönetim Planı sunacaktır. YÜKLENİCİ’nin üretmiş olduğu her türlü proje nesnesinin (kod, uygulama parçacığı, doküman gibi) konfigürasyonları, İDARE’nin işi herhangi bir aşamadan sonra sağlıklı olarak idame ettirebilmesi için İDARE’ye teslim edilmek zorundadır.
2) Bu idameyi kolaylaştırmak için, YÜKLENİCİNİN sunduğu Konfigürasyon Yönetimi ve Değişiklik Yönetimi altyapısı birbirleriyle tam olarak entegre olmalıdır. Değişen her türlü proje nesneleri değişiklik istekleri ile otomatik olarak ilişkilendirilebilmeli ve değişiklik/iş bazında sorgu yapıldığında, hangi işlerin ve değişiklik isteklerinin, hangi proje nesneleri değiştirilerek yapıldığının bilgisine kolayca erişilebilmelidir.
3) YÜKLENİCİ tarafından teslim edilen Proje Yönetim Planı,  Yazılım Gereksinim Analizi, Konfigürasyon ve Değişiklik Yönetimi Dokümanı İDARE tarafından 15 (onbeş) işgünü içerisinde incelenerek varsa eksikliklerin giderilmesi için yazılı olarak YÜKLENİCİ’ye iade edilecektir. YÜKLENİCİ, İDARE’nin öngördüğü değişiklikleri İDARE’nin belirleyeceği süre içerisinde giderecektir. İDARE tarafından uygun görülen söz konusu dokümanlar 10 (on) işgünü içerisinde onaylanacaktır.
4)  İşin Süresi ve Aşamaları (7.3.) bölümünün 2. maddesindeki dokümanların İDARE tarafından onaylanmasını takiben 15 (onbeş) takvim günü içerisinde YÜKLENİCİ dört alt adımdan oluşan Sistem Tasarımını hazırlayacak ve İDARE’nin onayına sunacaktır. 
Sistem Tasarımı

Sistem Tasarımı adımının 4 (dört) alt adımı olacaktır. Bu alt tasarım adımları şunlardır:

a) Sistem Mimarisi Tasarımı 

Bu alt adımda sistemin genel yapısı, donanımların yapısı, iletişim altyapısı, güvenlik yapısı, uygulama yapısı başta olmak üzere sistem mimarisini ilgilendiren tüm konular tasarlanacak ve Engelli Kariyer Portalının tüm yapısal özellikleri ortaya çıkarılacaktır. 

Bu çalışmalar, Engelli Kariyer Portalı Sistem Mimarisi Tasarımı Raporu ile belgelenecek ve İDARE’ye sunulacaktır.

b) Veri Tabanı Tasarımı 

Bu alt adımda, geliştirilecek olan uygulamalara yönelik Veri Tabanı tasarım çalışmaları tamamlanacaktır. 

Bu çalışmalar, Engelli Kariyer Portalı Veri Tabanı Tasarımı Raporu ile belgelenecek, Veri Tabanı Mimarisi akış diyagramlarıyla birlikte İDARE’ye sunulacaktır.

c)Kullanıcı Arayüzü Tasarımı

Bu alt adımda, YÜKLENİCİ 2 (iki) adet Portal Arayüz Taslağı hazırlayacak ve İDARE’ye sunacak. İDARE bu taslaklardan birini seçecektir. Yapılan tasarım çalışmaları Engelli Kariyer Portalı Kullanıcı Arayüzü Tasarımı Raporu ile belgelenecek ve İDARE’ye sunulacaktır.

d) EKP Web Sitesi Arayüz Tasarımı

Bu alt adımda, YÜKLENİCİ 4 (dört) adet Web SİTESİ Arayüz Taslağı hazırlayacak ve İDARE’ye sunacak. İDARE bu taslaklardan birini seçecektir. Yapılan tasarım çalışmaları Engelli Kariyer Web Sitesi Arayüzü Tasarımı Raporu ile belgelenecek ve İDARE’ye sunulacaktır.
5) YÜKLENİCİ tarafından teslim edilen EKP Sistem Mimarisi Tasarım Raporu, EKP Veri Tabanı Tasarımı Raporu, Kullanıcı Arayüzü Tasarımı Taslakları, EKP Web Sitesi Arayüz Tasarımı Taslakları İDARE tarafından 15 (onbeş) işgünü içerisinde incelenerek varsa eksikliklerin giderilmesi için yazılı olarak YÜKLENİCİ’ye iade edilecektir. YÜKLENİCİ, İDARE’nin öngördüğü değişiklikleri İDARE’nin belirleyeceği süre içerisinde giderecektir. İDARE tarafından uygun görülen raporlar ve seçilen tasarımlar 10 (on) işgünü içerisinde yazılı olarak onaylanacaktır.
6) İşe başlanmasından itibaren 40 (kırk) takvim günü içerisinde işbu şartname kapsamında temin edilen Portal Yazılımı ve portalın çalışması için gerekli işletim sistemi, veritabanı ve paket yazılımlar lisanslarıyla birlikte İDARE’ye teslim edilecektir. 
7) İDARE tarafından kontrolü yapılan lisansların hiçbir eksiği olmadığı takdirde, 10 (on) işgünü içerisinde Teslim Tutanağı düzenlenecektir. Herhangi bir eksiklik tespit edildiği durumda belirlenen eksiklikler İDARE’nin belirleyeceği süre içerisinde YÜKLENİCİ tarafından giderilecektir.
8) İşe başlanmasından itibaren 80 (seksen) takvim günü içerisinde işbu şartname kapsamında temin edilen donanımlar kutu olarak teslim edilecek, kurulumları yapılarak çalışır hale getirilecek, donanımlar üzerinde tüm lisanslı paket yazılımların kurulumları tamamlanacaktır.

9)  İDARE tarafından kontrolü yapılan donanımların hiçbir eksiği olmadığının, tüm lisanslı ürünlerin kurulumlarının başarıyla tamamlandığının İDARE tarafından tespitini takiben, 10 (on) işgünü içerisinde Teslim Tutanağı düzenlenecektir. Herhangi bir eksiklik tespit edildiği durumda belirlenen eksiklikler İDARE’nin belirleyeceği süre içerisinde YÜKLENİCİ tarafından giderilecektir.
10) Portal Uygulamacığı Yazılımlarının Geliştirilmesi, Site Mimarisinin Oluşturulması ve Yüklenici Test Çalışmaları
YÜKLENİCİ, tespit edilen gereksinimlerin karşılanabilmesi amacıyla tasarım aşamasındaki çalışmalar doğrultusunda Yazılım Geliştirme Planını (YGP) hazırlayacak ve bu plan çerçevesinde yazılım geliştirme faaliyetlerini yürütecektir. Proje fazlarının açıklamaları, yazılım geliştirme ortamı, kaynak, proje takvimi vb. Yazılım Geliştirme Planında yer alacaktır.
Geliştirilen yazılımlar üzerinde, laboratuvar ortamında İDARE ve YÜKLENİCİ tarafından ortaklaşa yürütülecek kabul testlerinden önce, yazılımların geliştirildiği ortamda YÜKLENİCİ tarafından gerekli testler yapılacaktır. Bu adımda gerçekleştirilecek testlerin, birim testlerini, bütünleştirme (entegrasyon) testlerini ve sistem testlerini içermesi istenmektedir.
Kabul öncesindeki Test sürecinde, YÜKLENİCİNİN sorumluluğu daha önce İDARE ve YÜKLENİCİ arasında mutabık kalınan Performans ve Test tipindeki gereksinimlerin karşılanıp karşılanmadığına bakılacaktır. İşlevsel ve Arayüz gereksinimleri için ayrıntılı bir İşlevsellik Testi (Functional Test) yapılması gerekmektedir. Bu işlevsellik testleri ile işlevsellik gereksinimleri arasında izlenebilirlik kurulmuş olması ve bu izlenebilirliklerin İDARE’ye kabul testleri sürecinde gösteriliyor olması gerekmektedir.
Kabul testlerinden sonra da, bu Portal altyapısının yaşayan bir sistem olduğu düşünülerek, operasyon sırasındaki performans sorunları daha son kullanıcıya yansımadan çözülebilmesi için Uygulama Performans Yönetimi (Application Performance Management) disiplini YÜKLENİCİ tarafından İDARE’ye teslim edilecektir.
Uygulama Performans Yönetimi, uygulamanın performans anlamında son kullanıcı ve iş yapabilme beklentilerinden emin olabilme adına, süreçleri ve ilgili BT Araçlarını kullanan ve bunlarla sorunu bulan, tanımlayan, çözüm sağlayan ve raporlayan bir ortam yaratır.  
Darboğazların ve performans sorunlarının bulunup düzeltilebilmesi için, bilgi teknolojileri uygulamalarının hangi donanım ve teknoloji platformları üzerinde koşturulduğunun ortaya konulması gerekmektedir. 
Teknoloji platformunun incelenme aşamasından sonra, baştan sona tüm performans analiz çalışmasının yapılması (end-to-end performance analysis) gerekir.
Bahsi geçen darboğazların yerinin net olarak saptanabilmesi için ilk önce, sorun ya da sorunların hangi katmanda gerçekleştiğinin bilinmesi kesin çözüm için ilk şarttır. Bu katmanlar; aşağıdaki gibi sıralanabilmektedir.

· Network

· İşletim sistemi

· Uygulama Sunucusu

· Uygulama Katmanı

· Veritabanı 
Sorunlu katman bulunduktan sonra, bu katmanın kırılımını ayrıntılı olarak gösteren analizlere başvurulmalıdır.
Uygulama Performans İzleme Disiplini, son kullanıcının servis istekleri bağlamında,  tüm sistem bileşenleri ve kodun içinde performans sorunlarını detay seviyede kırılımlarını ortaya koyar.
Uygulama kodunun hangi objesinin hangi metodunda sorun olduğuna kadar detay seviyede bir analiz yapılabilmelidir.
Çalışmanın yapıldığı andaki darboğazlar giderildikten sonra da performans gözlemleme işi bitmiş olmayacaktır. Uygulamalar canlı, yaşayan kurumsal varlıklar olduğu için; uygulamanın kapsamı ve son kullanıcı sayısı da günden güne sürekli olarak değişecek ve bu değişimle birlikte yeni performans sorunlarını da beraberinde getirecektir. Potansiyel sorunlar son kullanıcıyı etkilemeden önce bulunarak, Uygulama İzleme süreci dahilinde işletilmesi gerekmektedir. 
Bu adımın sonunda EKP Uygulama Yazılımları Geliştirme ve YÜKLENİCİ Test Raporu hazırlanacak ve İDARE’nin onayına sunulacaktır.  
11) İşbu şartname kapsamında ihtiyaçlar doğrultusunda tanımlanan tüm iş ve işlemler kabul testleri yapılmak üzere YÜKLENİCİ tarafından işe başlanmasından itibaren en geç 130 (yüzotuz) takvim günü içerisinde hazır ve çalışır duruma getirilecektir. 
12) Engelli Kariyer Portalının Laboratuvar Ortamında Kabul Testleri:
a) YÜKLENİCİ tarafından yürütülecek yazılım geliştirme ve test çalışmaları tamamlandıktan sonra, İDARE bünyesinde oluşturulacak laboratuvar ortamında kabul testleri yapılacaktır. Gerek kabul testlerinin yapılacağı laboratuvar ortamının hazırlanması, gerek test verilerinin hazırlanması, gerekse test çalışmalarının yürütülmesi İDARE ve YÜKLENİCİ tarafından ortaklaşa gerçekleştirilecektir.
b) YÜKLENİCİ’nin hazırladığı test prosedürleri temel alınarak yazılım test edilecektir. Bu testler nihai kabul işlemlerine esas olacaktır. İDARE kabul testlerini 15 günde tamamlayacaktır. YÜKLENİCİ bu süre boyunca kurumun tespit ettiği hataları gidererek yapılan değişikliklerin yeniden test edilmesini sağlayacaktır. Kabul testlerinin tamamlanmasını takiben EKP Kullanım Yazılımı Kabul Test Raporu taraflar tarafından kayıt altına alınarak İDARE’ye teslim edilecektir. Kabul testlerine ilişkin genel değerlendirmeler ve her bir test elemanı için test sonuçları sunulan rapor kapsamında yazılacaktır. 
c) Ayrıca, kabul testleri sırasında, sistem üçüncü şahısların kullanımına açıldığında herhangi bir sorun yaşanmaması için eşzamanlı 500 kişinin sistemde olduğu durum için, uygun bir araç ile Yük Testi (Load/Stress) yapılması gerekmektedir. Aracın temini kurulumu ve konfigürasyonu YÜKLENİCİ tarafından gerçekleştirilecektir. Bu testlerin başarı kriterleri Kabul Testleri Planında İDARE tarafından daha sonra belirlenecektir.

7.4. GEÇİCİ VE KESİN KABUL

1. Geçici Kabul

Sözleşme konusu işin geçici kabulü; YÜKLENİCİ’nin tüm sorumluluklarını yerine getirmesini takiben, tüm kabul testleri tamamlandıktan, Türkiye Kültür Portalı Test Yayını başlatıldıktan ve sistemin çalışmasıyla ilgili hiçbir sorun kalmadığı tespit edildikten sonra, işe başlanmasından itibaren 150 (yüzelli) takvim günü içerisinde yapılacaktır. 
2. Kesin Kabul
Sözleşme konusu işin kesin kabulü; geçici kabulün yapıldığı tarihten 2 yıl sonra YÜKLENİCİ ve İDARE personelinden oluşan komisyon tarafından garanti süresi sonunda tüm yazılım ve donanımların sorunsuz çalıştığının görülmesiyle yapılacaktır.
7.5. EĞİTİM VE DOKÜMANTASYON

1) YÜKLENİCİ tarafından kurularak çalışır halde teslim edilecek sistemin garanti süresi dolduktan sonra izlenebilmesi ve oluşabilecek sorunların giderilmesi konusunda İdare Bilgi İşlem Koordinatörlüğü teknik personeline gereken eğitimler verilecektir.
2) Alınacak tüm eğitimlerin içerikleri YÜKLENİCİ tarafından detaylı olarak verilecek ve hazırlanan eğitim planı (eğitimin içeriği, süresi, zamanı) sözleşme aşamasında YÜKLENİCİ ve İDARE ile birlikte kesinleştirilecektir. İDARE iş durumunu da gözeterek eğitimleri 2 aşamada ve istediği zaman diliminde talep edebilir.
3) YÜKLENİCİ, eğitim programlarını tasarlarken teklif ettiği yazılım paketinin gerektirdiği tüm eğitimi içerik olarak oluşturup sunacaktır. YÜKLENİCİ tarafından verilecek olan eğitimler istenildiğinde İDARE’de kullanılmak üzere video kamera ile kayıtlara alınıp, dijital ortamda İDARE’ye teslim edilecektir.
4) Aşağıdaki tabloda verilen eğitim konularını yazılım üreticisinin kendisi yada ilgili eğitimleri vermeye yetkili kıldığı ve sertifikalandırdığı eğitim kurumlarınca verilecektir. Bu kapsamdaki eğitimler uygulamalı olarak en fazla 10 kişilik sınıflarda verilecektir. Aşağıda belirtilen eğitimlere katılan İdare personelinin sertifika alabilmesi için gereken işlemleri ve ücretleri  YÜKLENİCİ bir defaya mahsus karşılayacaktır. 
	EĞİTİMİN KONUSU
	SÜRE(Gün)
en az
	Kişi Sayısı

	Portal  ve Uygulama Sunucusu Yönetimi
	5
	10

	Uygulama Geliştirme Ortamı
	10
	10

	Bilgi Güvenliği, Yedekleme ve Geri Yükleme 
	5
	10

	Veritabanı ve Yönetim Sistemi
	4
	10

	Network Teknolojileri
	5
	10


5) Eğitim dili Türkçe olacaktır.
6) YÜKLENİCİ, eğitim süresince gereken tüm eğitim dokümanlarını temin edecektir. Eğitim süresince gereken tüm eğitim dokümaları orjinal dilinde (İnglizce) olarak temin edilecektir. 
7) Eğitim dokümanları, eğitim başlamadan en az 15 gün öncesinde YÜKLENİCİ tarafından hazırlanarak İDARE’nin onayına sunulacaktır. İDARE’nin onayını takiben YÜKLENİCİ tarafından eğitime katılacak personel sayısı kadar çoğaltılmış olacaktır. 
8) Portal yazılımı, ek yazılımlar ve YÜKLENİCİ tarafından geliştirilen yazılımların Kullanım kılavuzları, tüm ekranların örnekleri ile birlikte ve hata mesajlarını içerecek şekilde hazırlanacaktır. Geliştirilen yazılımlar üzerinde değişiklikler ve düzeltmeler yapıldıktan sonra yazılımların son versiyonlarını içeren CD,DVD vb. materyali 2 kopya olarak , İDARE’ye geçici kabulde teslim edecektir.
9) Portal yazılımlarını kullanacak editörler için Türkçe kullanım klavuzları hazırlanacak ve kuruma, kurulum hizmetlerinin tamamlanmasını takiben teslim edilecektir. 

7.6. İLGİLİ KURULUŞLARLA YAPILACAK İŞBİRLİĞİ

1) EKP’na farklı bir çok kamu kurumundan veri alışverişi yapılacaktır. 
2) Teklif edilecek ürünler Kurumların açmış oldukları Web Servislerinden bilgileri alarak EKP Web Sitesi üzerinden yayınlanabilir durumda olmalıdır.
3) Teklif edilecek ürün İlişkisel Veri Tabanları (MS SQL, My SQL, ORACLE, SYBASE, DB2) ile veri alışverişi yapabilmelidir.
4) Projenin ileriki aşamalarında gerçekleştirilmesi planlanan diğer Kurum ve Kuruluşlarla veri alışverişine örnek teşkil etmek üzere İşkur ile entegrasyon YÜKLENİCİ tarafından sağlanacaktır. Bu çalışma çerçevesinde İşkur tarafından görevlendirilecek personelin işbu şartname kapsamında kurulacak platforma veri ekleme, düzeltme, silme vb. işlemleri gerçekleştirebildiği bir rapor ile belgelenecektir.

7.7. SİSTEMİN KURULUMU ve TESLİMİ

1) EKP’nda geliştirilen tüm teknolojik birikimin fikri mülkiyet hakları İDARE’ye ait olacaktır; geliştirilen tüm yazılımın kaynak kodları ve yazılım mühendisliği ilkelerine göre dokümante edilmiş açıklamaları İDARE’ye teslim edilecektir.
2) Sistemin kurulumu ve işletime alınması esnasında çözümün sağlanması için gerekli olan, fakat İstekli tarafından teklif edilmemiş ya da unutulmuş olan tüm ilave yazılım, donanım ve lisanslar İstekli tarafından ücretsiz olarak temin edilecektir.
3) YÜKLENİCİ programlarda kullanmış olduğu her türlü function ve procedure, trigger ve veritabanı nesneleri ile varsa ek component ve library’e ait kodlar açık ve şifrelenmemiş şekilde İDARE’ye teslim edecektir.
4) Yazılım CD seti ve basılı materyalleri sağlanacaktır. 2 adet Yazılım kopyası, CD-ROM veya DVD-ROM üzerinde basılacaktır.
5) İşbu şartname kapsamında tanımlanan iş ve işlemler YÜKLENİCİ tarafından temin edilerek çalışır vaziyette İDARE’ye teslim edilmelidir. 

7.  DONANIM TEKNİK ÖZELLİKLERİ
8.1.  UYGULAMA SUNUCUSU (1 ADET)
1) Sunucu Yük Paylaşımlı olarak yapılandırılacaktır.
2) Sunucu üzerinde, 2 adet Quad Core Intel Xeon en az 2,0GHz hızında İşlemci bulunacaktır. İşlemcinin cache belleği en az 4MB olacaktır.
3) Sunucu aynı kasa içerisinde en az 2 ayrı sokete takılabilen işlemciyi destekleyebilmelidir. 
4) Sunucu üzerinde en az 12GB ECC DDR3 bellek ile teklif edilecektir. Sistemin destekleyebileceği bellek kapasitesi en az 48 GB olacaktır.
5) Sunucu üzerindeki bellek modülleri, aynı chip üzerinde chipkill, memory mirroring veya benzer teknolojilere sahip olacaktır.
6) Sunucu üzerinde, en az 6 adet Ultra320 SCSI veya SAS standardında hot-swap/hot-plug disk yuvası bulunacaktır. 
7) Sunucu üzerinde en az 4 adet 146GB kapasiteli, 10K rpm hızında ve U320 SCSI  veya SAS standardında disk birimi bulunacaktır. 
8) Sistem üzerindeki diskler entegre (onboard) veya kart şeklinde sağlanan özellik sayesinde donanımsal RAID 5 olarak yapılandırılacaktır. RAID kontrol kartı en az 256MB önbelleğe sahip olmalıdır.
9) Sunucu üzerinde, hot-swap ve redundant (yedekli) yapıda Power Supply bulunacaktır. Power supply’ların güç bilgisi verilecektir.
10) Sunucu üzerinde, hot-swap ve redundant yapıda soğutma fan’lar bulunacaktır. Adet bilgisi belirtilecektir.
11) Sunucu üzerinde, en az 2 adet 10/100/1000 Mbps Full Duplex çalışabilen entegre veya kart şeklinde ethernet portu bulunacaktır. 
12) Sunucu üzerinde Harici disk Ünitesine bağlanmak için en az 2 adet single port 4Gb/s hızında HBA teklif edilecektir. 
13) Sunucu üzerinde, DVD/CD-RW sürücü bulunacaktır.
14) Sunucu üzerinde en az  4 adet  PCI-X veya PCI-Express  standardında slot bulunacaktır. Bu slotların özellikleri belirtilecektir. 
15) Sunucu rack yapıda ve en çok 2U yüksekliğinde olacaktır.   
16) Sunucu üzerinde, sistemdeki aktivite (alarm, uyarı vb.) göstergeleri bulunmalıdır.  
17) Sunucu üzerindeki I/O portları belirtilecektir.
8.2. VERİ TABANI SUNUCUSU (1 ADET)
1) Sunucu Aktif-Pasif-küme olarak yapılandırılacaktır.
2) Sunucu üzerinde, en az 4 adet 64-bit yapısında en az Intel Quad Core Xeon 2GHz hızında işlemci bulunacaktır. 
3) Sistemin veriyolu (FSB - Front Speed Bus) hızı en az 1066MHz olacaktır. 
4) Sunucu üzerinde en az 16 GB ECC DDR SDRAM bellek ile teklif edilecektir. Sistemin aynı şaside destekleyebileceği bellek kapasitesi en az 128GB olacaktır. 
5) Sunucu üzerindeki bellek modülleri, aynı chip üzerinde chipkill, Advanced ECC veya benzer teknolojilere sahip olacaktır.
6) Sunucu üzerinde, en az 4 adet  Serial Attach SCSI standardında hot-swap/hot-plug disk yuvası bulunacaktır. 
7) Sunucu üzerinde en az 4 adet 146GB kapasiteli, 10K rpm hızında ve SAS standardında disk birimi bulunacaktır. 
8) Sunucu üzerinde  en az 3 GB/s Serial Attach SCSI  kontrol birimi bulunmalıdır.
9) Sunucu üzerinde uzaktan yönetim arabirimi bulunmalıdır.
10) Sistem üzerindeki diskler entegre (onboard) veya kart şeklinde sağlanan özellik sayesinde donanımsal RAID 5 olarak yapılandırılacaktır.
11) Sunucu üzerinde, hot-swap ve redundant (yedekli) yapıda Power Supply bulunacaktır. Power supply’ların güç bilgisi verilecektir.
12) Sunucu üzerinde, hot-swap ve redundant yapıda soğutma fan’lar bulunacaktır. Adet bilgisi belirtilecektir.
13) Sunucu üzerinde, en az 2 adet 10/100/1000 Mbps Full Duplex çalışabilen entegre veya kart şeklinde ethernet  portu bulunacaktır. 
14) Sunucu üzerinde Harici disk Ünitesine bağlanmak için en az 2 adet single port 4Gb/s hızında HBA teklif edilecektir. 
15) Sunucu üzerinde  CD-RW/ DVD-ROM combo sürücü bulunacaktır.
16) Sunucu üzerinde en az 7 adet PCI-X veya PCI-Express standardında slot bulunacaktır. 
17) Sunucu rack yapıda ve en fazla 4U yüksekliğinde olacaktır.
18) Sunucu üzerinde, sistemdeki aktivite (alarm, uyarı vb.) göstergeleri bulunmalıdır.  
19) Sunucu üzerindeki I/O portları belirtilecektir.

8.3. RACK KABİNET 

1) Rack kabinet sunucularla aynı marka olacaktır.
2) Kabin, 19 (OnDokuz) inç genişliğinde ve hava akımını sağlayacak yapıda olacaktır.
3) Kabinin, ön, arka ve yan kapakları olacaktır.
4) Kabinet içerisinde elektrik dağıtımı, enerji dağıtım panelleri (PDU-Power Distribution Unit) aracılığı ile yapılacaktır. Her kabin içerisinde en az iki adet 7’li PDU olacaktır. 
5) Kabin en az 38U yüksekliğinde olacaktır. 
6) Kabinle birlikte en az 8 adet sunucu bağlanabilecek klavye/monitör/fare anahtarı verilecektir. Bu sunucuların monitör, klavye ve fare bağlantılarını yapmak için gerekli tüm kablo sağlanmalıdır.
7) Kabin ile birlikte 1U en az 15” LCD monitor, klavye ve mouse/trackball ünitesi teklif edilecektir. 
8) Rack içindeki tüm kablolar için kablo kanalı olmalıdır.
8.4. STORAGE-A VE SAN SWİTCH

1) Disk ünitesi modüler yapıda olmalı ve kapasite ihtiyacında olabilecek bir artışta aynı kontrol birimi altında sadece disk çekmeceleri ve gerekli lisansları ekleyerek büyüyebilmelidir. Disk ünitesinde yapılacak kapasite artırımı operasyonel kesinti olmadan yapılabilmelidir.
2) Disk ünitesi üzerinde bulunan disk kontrol üniteleri birbiri ile yedekli yapıda olmalı ve aynı anda aktif-aktif çalışabilmelidir.
3) Disk  üzerinde  toplam en az 4 GB  önbellek  bulunmalı ,toplam  önbellek  her iki kontrol ünitesi üzerine  dağıtılmış ve  birbirini yedekler yapıda olmalıdır.
4) Disk ünitesi mevcut kontrol ünitesi yapısında desteklenen disk sürücü sayısı en az 112 adede kadar çıkabilmelidir.
5) Disk ünitesi sunucu ve/veya SAN ortamına 4 Gbps bağlantıyı desteklemelidir. SAN ortama bağlantı için disk sistemi üzerinde toplam en az 8 adet 4 Gbps port bulunmalıdır.
6) Disk ünitesi üzerinde bulunan güç kaynakları yedekli olmalıdır. Kontrol üniteleri üzerinde bulunan önbellek modülleri birbirlerinden bağımsız bataryalar ile elektrik kesintilerine karşı korunaklı olmalıdır.
7) Disk ünitesi üzerinde bulunan tüm güç kaynağı, disk kontrol üniteleri, önbellek  modülü gibi komponentler, operasyonel  kesinti yapılmaksızın değiştirebilmelidir.
8) Disk ünitesi üzerinde bulunan sunucu bağlantı portlarının herbiri 4 gbps bağlantı hızını desteklemelidir.
9) Disk sistemi 4 Gbps arayüze sahip 20 adet 300 GB/15K rpm sürücülerden toplam brüt 6TB kapasite sağlayacak şekilde konfigüre edilmelidir.
10) Disk Sistemi farklı kapasite içeren disk sürücülerini de desteklemelidir. Farklı kapasite içeren disk sürücüleri birarada ayni disk sistemi üzerinde yer alabilmelidir.
11) Disk ünitesi üzerinde RAID 10 ve RAID 5 seviyeleri desteklenmelidir.RAID seviyeleri operasyonel kesinti  yapılmaksızın dinamik olarak değiştirilebilmelidir.
12) Disk Sistemi Windows ve Linux bağlantılarını desteklemelidir.
13) Disk sistemi sunucuları işlemcilere 2 adet birbirini yedekleyen Fiber SAN switch üzerinden bağlanmalıdır. Herbir SAN switch üzerinde en az 16 adet 4 Gbps bağlantıyı destekleyen SW Gbic uçlar bulunmalıdır. Her bir SAN switch için port sayısı en az 24 adede kadar arttırılabilmelidir. Bağlantılar için gerektiği kadar ve yedekleriyle birlikte fiber kablo beraberinde sağlanmalıdır.
14) Her bir SAN switch üzerindeki bağlantı sayısı 24 adede kadar arttırılabilmelidir.
15) Disk üzerinde kesintiye ihtiyaç duymadan dinamik olarak sunuculara bağlanmış olan mantıksal alanlar (LUN) dinamik olarak büyütülebilmelidir.
16) Disk  ünitesi  146GB 15kRpm ,300GB 15kRpm, 750GB/1000 7200 Rpm SATA/FATA  disk  ünitelerini  desteklemelidir.
8.5. STORAGE-B
1) Disk ünitesi modüler yapıda olmalı ve kapasite ihtiyacında olabilecek bir artışta aynı kontrol birimi altında sadece disk çekmeceleri ve gerekli lisansları ekleyerek büyüyebilmelidir. Disk ünitesinde yapılacak kapasite artırımı operasyonel kesinti olmadan yapılabilmelidir.
2) Disk ünitesi üzerinde bulunan disk kontrol üniteleri birbiri ile yedekli yapıda olmalı ve aynı anda aktif-aktif çalışabilmelidir.
3) Disk  üzerinde  toplam en az 2 GB  önbellek  bulunmalı ,toplam  önbellek  her iki kontrol ünitesi üzerine  dağıtılmış ve  birbirini yedekler yapıda olmalıdır.
4) Disk ünitesi mevcut kontrol ünitesi yapısında desteklenen disk sürücü sayısı en az 112 adede kadar çıkabilmelidir.
5) Disk ünitesi sunucusu ve/veya SAN ortamına 4 Gbps bağlantıyı desteklemelidir. SAN ortama bağlantı için disk sistemi üzerinde toplam en az 4 adet 4 Gbps port bulunmalıdır.
6) Disk ünitesi üzerinde bulunan güç kaynakları yedekli olmalıdır. Kontrol üniteleri üzerinde bulunan önbellek modülleri birbirlerinden bağımsız bataryalar ile elektrik kesintilerine karşı korunaklı olmalıdır.
7) Disk ünitesi üzerinde bulunan tüm güç kaynağı, disk kontrol üniteleri, önbellek  modülü gibi komponentler, operasyonel  kesinti yapılmaksızın değiştirebilmelidir.
8) Disk ünitesi üzerinde bulunan sunucu bağlantı portlarının herbiri 4 gbps bağlantı hızını desteklemelidir.
9) Disk sistemi en az 3 Gbps arayüze sahip 6 adet 1000GB/7.2K rpm sürücülerden toplam brüt 6 TB kapasite sağlayacak şekilde konfigüre edilmelidir.
10) Disk Sistemi farklı kapasite içeren disk sürücülerini de desteklemelidir. Farklı kapasite içeren disk sürücüleri birarada ayni disk sistemi üzerinde yer alabilmelidir.
11) Disk ünitesi üzerinde RAID 10 ve RAID 5 seviyeleri desteklenmelidir.RAID seviyeleri operasyonel kesinti  yapılmaksızın dinamik olarak değiştirilebilmelidir.
12) Disk Sistemi Windows, Linux/Intel bağlantılarını desteklemelidir.
13) Disk sistemi en az 8 adet sunucu bağlantısını destekleyecek şekilde teklif edilmelidir.
14) Disk üzerinde kesintiye ihtiyaç duymadan dinamik olarak sunuculara bağlanmış olan mantıksal alanlar (LUN) dinamik olarak büyütülebilmelidir.
15) Disk  ünitesi  146/300/450 GB 15kRpm, 500/750/1000 GB 7200 Rpm SATA/FATA  disk  ünitelerini  desteklemelidir.
8. YAZILIM GEREKSİNİMLERİ

9.1. LİSANSLAMA

1) İş bu şartnamede oluşturulması planlanan EKP internete açılacağı için sınırsız sayıda erişim lisansları ve son versiyonları ile birlikte İdare adına teslim edilecektir. Yazılım CD seti ve basılı materyalleri sağlanacaktır. 2 adet Yazılım kopyası, CD-ROM veya DVD-ROM üzerinde basılacaktır.

2) Portal Platformu: FİRMA, teklif edeceği Portal yazılımları ve tüm bileşenleri için gerekli gördüğü lisanslarını Bakanlığın elindeki mevcut 2 (iki) işlemcili,  2 (iki) adet sunucu için olmak üzere  teklifine ekleyecektir. Lisanslar İdare adına teslim edilecektir.

3) Veritabanı:  FİRMA, Portal verisinin tutulacağı ilişkisel veritabanı lisansını en az şartnamede belirtilen Veri Tabanı Sunucuları için (en az 2 adet sunucu için), kümeleme (clustering) ve yük dengeleme (load balancing) yapabilen kabiliyette olan  Veritabanı yazılımları Portal uygulaması ile kullanmak üzere teklifine ekleyecektir. 
4) Yük dengeleyicisi (Network Load balancer) : FİRMA, 2 (iki) adet Portal Sunucusuna yük dağıtımı yapacak şekilde yazılım veya donanım çözümünü teklifine ekleyecektir.

5) İşletim Sistemi: FİRMA ihale kapsamında temin edeceği tüm yazılımları Microsoft Windows Enterprise Server üzerinde çalıştıracaktır. İş bu şartname kapsamında teklif edeceği tüm sunucular için işletim sistemi yazılımları ve tüm bileşenleri için gerekli gördüğü (var ise) lisans bedelini teklifine ekleyecektir. Lisanslar İdare adına teslim edilecektir.
6) Arama Motoru: FİRMA, Portal yazılımı ile entegre çalışacak, şartnamede belirtilmiş arama motoru özelliklerini sağlayan, Portal uygulaması ile kullanılacak yazılımları temin edecektir.

7) Yedekleme yazılımı için teklif edilen ürün lisansı İdare adına teslim edilecektir.

8) İşbu şartname kapsamında tanımlanan işlerin gerçekleştirilebilmesi için gereken uygulamalar ve ek yazılımlar lisanslarıyla birlikte İdare adına teslim edilecektir. 
9) Şartname kapsamında tanımlanan hizmetler için geliştirilen uygulamaların ve uygulama parçacıklarının kaynak kodları şifresiz bir şekilde İDARE’ye teslim edilecektir. 

10) YÜKLENİCİ tarafından önerilen yazılımların teknolojiyi takip etmesi için lokalizasyon, patch, upgrade vb. işlemleri kapsayan 7/24 Bakım Destek hizmeti gerekiyorsa lisansları ile birlikte sağlanacaktır.

11) Kullanıcıların online (anlık) mesajlaşma özelliği Portal yazılımı ile birlikte sağlanmıyorsa en az 500 kullanıcı için İdare adına lisansı ile birlikte  İDARE’ye teslim edilecektir.

12) Portal ürünü konfigürasyon verisini, DB2, MS SQL veya Oracle' da tutabilmeli ve sağlayıcı firma en az bir veri tabanı sunucusunun lisansını ücretsiz olarak kurum adına sağlamalıdır.

9.2. PORTAL YAZILIMININ VE WEB SUNUMUNUN ÖZELLİKLERİ

A ) GENEL ÖZELLİKLER
1) Portal yazılımı verilerini İlişkisel Veri Tabanında tutmalıdır.

2) Portal, Microsoft Internet Explorer, FireFox , Mozilla, Netscape gibi web tarayıcılarını desteklemelidir.

3) Portal MS Windows Aktif Dizini desteklemelidir.

4) Yazılımda tam Türkçe desteği olmalıdır. Türkçe karakterleri, Türkçe tarihi (gg/aa/yyyy) ve saati, Türkçe ölçü birimlerini, v.b. özellikleri desteklemesi gerekmektedir. Özellikle, tüm görüntü teknolojileri ve yazılımlar ISO 8859-9 karakter setini desteklenmelidir.  Sistem alfabetik sıralamaları Türkçe yapmalıdır. Büyük harf / küçük harf çevrimleri Türkçe alfabeye uygun olarak yerine getirilmelidir.

5) Aynı şekilde, yazılımda çoklu dil desteği olmalıdır. Sistem alfabetik sıralamaları yayınlandığı dile göre yapmalıdır. Büyük harf / küçük harf çevrimleri kullanılan dilin alfabesine uygun olarak yerine getirilmeli ve dillerin yazılış yönlerini dikkate almalıdır. (Sağa dayalı, sola dayalı diller disteği)
6) Portal yazılımına herhangi bir özellik eklemek amacıyla gereken yazılımlar nesne tabanlı (object oriented) geliştirilebilir olmalıdır. Gereken yazılımlar YÜKLENİCİ tarafından hazırlanarak İDAREYE teslim edilecektir.

7) Yazılımın tüm fonksiyonları web tabanlı çalışmalıdır.

8) Portal mimarisi yönetim modülleri üzerinde yapılan işlemler üzerinde denetim(auditing) yapmaya izin vermeli ve denetim kayıtlarını çalıştığı ilişkisel veri tabanında tutabilmelidir.

9) Çalışma performansının arttırılabilmesi ve istenilen sayıda kurum ve uygulama ile entegrasyon sağlanabilmesi amacıyla ölçeklenebilir olmalıdır.

10) Sunucu, disk, ağ elemanları ve uygulama bileşenleri eklenerek büyüyebilir bir yapıya sahip olmalıdır.

11) Cluster (Kümeleme)  mimaride çalışabilmelidir.

12) Çok işlemcili ve çok core’lu bir yapıyı desteklemelidir. 

13) Birden fazla sunucudan oluşan yük paylaşımlı yapıyı desteklemelidir.

14) Kurumsal entegrasyon çözümü, istendiği kadar genişleyebilen (ölçeklenebilir) bir entegrasyon yapısı sunmalı ve entegrasyon parçaları birbirinden bağımsız olabilmelidir.

15) Yazılım, Bakanlığımızın mevcut sistemi (MySQL, MsSQL, Oracle) ile uyumlu çalışabilmeli ya da İDARE tarafından talep edildiği taktirde uyumlu çalışması için gereken uygulama YÜKLENİCİ tarafından ücretsiz geliştirilebilmelidir.

16) Portal çözümü ve kullanılacak veri tabanı 64 bit mimaride olmalıdır.

17) Portal yazılımı, uzaktan yönetilebilir ve monitor edilebilir olmalıdır.  

18) Portal yazılımında her bir sayfa için o sayfaya yerleştirilebilecek uygulama parçacıkları belirlenebilmelidir.
19) Portal yazılımında HTML, XML/XSL gibi yapısal birimleri göstermeye yarayan uygulama parçacıkları olmalıdır.

20) Portal yapısı içerisinde ek lisans gerektirmeden farklı sanal portaller oluşturulabilmeli ve bu portaller birbirlerinden bağımsız veya bütünleşik çalışabilmelidirler.
21) Portal yazılımı ile birlikte içerik yönetimi özelliği sağlanmalıdır.
22) Portal yazılımının Single Sign On özelliği olmalıdır.

23) Portal yazılımı ile birlikte doküman yönetimi özelliği sağlanmalıdır. 

24) Portal ile birlikte yeni uygulama parçacıkları oluşturulmasına imkan sağlayacak yazılım YÜKLENİCİ tarafından teslim edilecektir.
25) Portalda kullanılacak formları tasarlamak için gerekli form tasarım aracı YÜKLENİCİ tarafından teslim edilecektir.

26) Web servisleri ile entegre olabilmelidir.

27) SSL Protokolünü desteklemeli ve kullanıcı girişleri, üyelik işlemleri, e-ticaret gibi karşı taraftan alınacak kişisel bilgi, kullanıcı adı, şifre vb. ekranlara https aracılığıyla ulaşılmalıdır.SSL güvenlik sertifikası YÜKLENİCİ tarafından karşılanacaktır.

28) Hazır fotoğraf şablonları kullanılarak, Portalde N sayıda fotoğraf galerisi oluşturulabilmelidir.

29) Portal yönetimi ile tasarım ve içerik birbirinden bağımsız olarak yönetilebilecektir.

30) Aynı portal sunucusu üzerinde; görüntüsü, içeriği, amacı farklı ve farklı kullanıcı gruplarına hitap eden portaller oluşturabilme özelliği olmalıdır. Bu portaller arasında içerik yönünden kesişim kümeleri tanımlanabilmelidir.

31) İş akışlarını yönetebilme ve takip edebilme özelliği olmalıdır. Portal üzerinde iş akışları BPEL (Business Process Execution Language) ile nitelenebilmelidir. İş akışları yönetimi esnasında veri, süreç ve uygulamaları dönüştürme yeteneği olmalıdır. İş süreçlerinin uygulamaya konulmadan önce tasarımının yapılıp simüle edilebileceği bir ortam sağlanmalıdır. İş süreçleri Servis Tabanlı Mimariyi (SOA) desteklemelidir. Bu vasıta ile İdare bünyesinde mevcut halde bulunan uygulamalar ile web servisleri üzerinden konuşabilmesi imkanı sağlanmalı ve bu imkan iş süreçleri üzerinde ifade edilebilmelidir. 

32) Belirli sürelerle yayınlanması gereken içeriklerin yayından kaldırılması gereken tarihten önce site yöneticileri uyarılabilmeli ve koyulan kurallara göre istenirse sunucudan otomatik olarak silebilme veya arşive atılarak yılın yalnızca belli günleri aktif hale gelmelidir.

33) Yazılımın web tabanlı doldurulmak üzere elektronik formlar ve anketler oluşturabilme özelliği olmalıdır. Portalde hazır elektronik formlar ve anket şablonları ürün ile birlikte teslim edilmeli ve İDARE tarafından kod yazmaya gerek olmadan şablonlar üzerinde değişiklik yapılabilmelidir. Portal üzerinden formlara ve anketlere yalnızca izin verilen kişiler erişebilmelidir.

34) Portalda paylaşılan bilgi ve içerik üzerinde bilgi korumaya yönelik entegre özellikler bulunmalıdır. Örneğin izin verilmeyen dosyalar download edilememelidir.

35) On-line formlar aracılığı ile yapılan girişlerin veritabanına aktarılabilme özelliği sağlanmalıdır.

36) Web tabanlı formlar, internet tarayıcısından bağımsız olarak kullanılabilmelidir. (Internet Explorer, Firefox, Netscape, Mozilla gibi).

37) Bütün içerik ve portal listelerinde dizin yapısı sağlanabilmelidir.

38) Bütün portal nesnelerinde ve belge kütüphanelerinde yapılan değişikliklere yönelik farklı sürümler tutulabilmelidir.

39) Portal nesneleri ve içerik kütüphaneleri üzerinde metadata tanımlanabilmelidir.

40) Dokümanları istenilen bir kritere göre (isim, konu, tür vb.) sınıflandırabilme ve filtreleyebilme özelliği olmalıdır.

41) Kurumun kendi içerik tiplerini ve şablonlarını oluşturabilmesini ve içeriklerini standart hale getirebilmesini sağlamalıdır.

42) İçerik yönetiminde kullanıcıların birbirleriyle online (anlık) mesajlaşma özelliği olmalıdır. En az 500 kullanıcı için bu özellik sağlanmalı ve varsa lisanslarıyla İDARE’ye teslim edilmelidir.

43) Portal, ilanlar ve duyurular, Merkezi Takvimler ve anlık mesajlaşma sistemlerinin entegre çalıştığı bir ortam sunmalıdır. 

44) Çeşitli masa üstü uygulamaları içeren hazır içerik yazma araçları ile kolayca web site içeriği hazırlanmasına imkân vermelidir. 

45) Yazılım, içeriğin yayınlama yapısını ve görselliğini kontrol etmek için şablonlar sunmalıdır.

46) Yazılım, bütün web içerik yaşam döngüsünün yönetilmesi için kendi işbirliği, iş akışı, arama, doküman yönetimi ve arşivleme  yeteneklerinden yararlanmalıdır.

47) Yazılım, içeriği istenilen zamanda (scheduled) veya anında yayına alabilmelidir.

48) Yazılım, yayınlanan sitelerin arama indekslerini otomatik üretmek için entegre indeksleme yeteneğini kullanmalıdır.

49) Yazılım, dinamik web sayfalarının üretiminde dış uygulamalardan, ürünlerden veya arayüzlerden bilgi(RSS bilgileri, haberler, hava durumu, finans bilgileri, vb.)  sunabilmelidir.

50) Yazılımla birden fazla site ek lisanslama gerektirmeden oluşturulabilmeli ve yönetilebilmelidir. 

51) Dokümanları sunucudan alıp değiştirebilme ve değiştirilmiş dokümanları sunucuya aktarabilme özelliği sağlanmalıdır. 

52) Doküman bazında izin tanımlanabilmelidir.

53) Kullanıcılar için genel bir ara yüz sunulabilmelidir.

54) Browser penceresini bölümlere ayırarak birden fazla uygulamayı tek browser penceresinde birleştirebilme özelliği olmalıdır.

55) Portal 1024/768 piksel ekran çözünürlüğünde görüntülenebilir bir tasarıma sahip olmalıdır.

56) Portal ürünü ile birlikte kullanıcılara konu bazında Tartışma forumları yaratabilme olanağı sağlanmalıdır.
57) Portal ürünü ile birlikte kullanıcılara ortak aktivitelerin duyurusu için kullanabilecekleri takım takvimi olanağı sağlanmalıdır.
58) Portal ürünü ile birlikte Wiki ortamı sağlanmalıdır.
59) Portal ile birlikte dijital imza destekli ve uluslararası kullanılan formatlarda çıktı üretebilen, 3. parti süreç yönetim yazılımları ile entegre olabilen form tasarım aracı ve sunumu yazılımı FİRMA tarafından, İdare adına lisanslı olarak sağlanmalıdır.
60) Portal ürününün, Windows, Linux veya UNIX işletim sistemleri ile çalışabilmesi tercih sebebidir.
61) Portala aktarılan ses ve film dosya türlerinin, Portal ürünü ile entegre çalışabilmesi için farklı ses ve film dosya türlerine dönüştürülebilmesini (convert) sağlayan bir yazılım YÜKLENİCİ tarafından ücretsiz olarak sağlanacaktır.
62) Yazılım, Web Servis, Direk Link ya da Java temelli uygulama geliştirme arayüzü (api'ler) aracılığıyla Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) ile entegre olarak çalışabilecek altyapıya sahip olmalıdır.
B) GÜVENLİK VE YETKİLENDİRME

1) İçerik sağlayacak kullanıcılar, sisteme belirli kullanıcı adı ve şifre ile erişebilmelidir. Kullanıcıların kimlik doğrulaması gerektiğinde birden fazla LDAP sunucusundan (Multi LDAP) yapılabilmelidir. İdare bünyesinde tüm Kurum kullanıcılarının yer aldığı Aktif Dizin bulunmaktadır. Ayrıca bu proje kapsamında Türkiye Kültür Portalına veri ekleyecek sorumlu kurum/kuruluş kullanıcıları ile üye kullanıcılar için LDAP desteği olan ve portal ile entegre çalışan bir kullanıcı dizini sağlanacak ve kullanıcıların ilk kayıt işlemi sırasında İdarede kullanılan Kimlik Paylaşım Sistemi aracılığıyla doğrulaması yaptırılarak kimlik bilgileri kullanıcı dizinine kaydedilecektir.
2) Portal Yazılımı sisteme birden fazla kullanıcı dizininden sorgulama yaparak kimlik doğrulama yapabilmelidir.

3) Sistemde kimlik doğrulama (Authentication) yapılmadan herhangi işlemin yapılmasına izin verilmemelidir, gelen istekler Ana giriş (Login) sayfasına yönlendirilmelidir.

4) Portal mimarisi kimlik doğrulama sırasında LDAP sunucusunu veya x509 standardında bir sertifika kullanımına olanak sağlamalıdır. LDAP sunucusu portal ürünü ile birlikte lisanslanmalı ve teklife eklenmelidir. Garanti süresi içerisinde İDARE tarafından elektronik imza uygulamasının başlatılması durumunda, kullanıcı kimlik doğrulama işlemleri dijital imza ile entegre edilmelidir. 
5) LDAPS (LDAP over SSL) desteğine sahip olmalıdır

6) Kullanıcı, kullanıcının rolü, çalışma grubu gibi özelliklerine göre her kullanıcının kendi yetkisi dahilindeki sistem fonksiyonlarına ulaşabilmesi sağlanmalıdır. 

7) Kullanıcı şifrelerinin bulunduğu tablolar, kriptolu saklanmalıdır. 

8) Kullanıcı, rol, çalışma grubuna göre erişim hakları verilmesi şeklinde bir yetkilendirme modeli sağlanmalıdır. 

9) Tüm kullanıcılara ait ortak işlemleri tanımlayabilmek için, tüm kullanıcılar sistem rolü olmalıdır ve bu rol standart olarak tüm kullanıcılar için geçerli olmalıdır.

10) Tüm tanımlamalar ve yetkilendirme işlemleri için ortak bir sistem yönetimi uygulaması kullanılmalıdır.

11) Kullanıcılar içerik yönetimine farklı yerlerden eriştiklerinde (iç ağdan ya da dışarıdan) gerekli olan erişim yetkileri, erişimin yapıldığı yere göre ayarlanabilmelidir.

12) İçeriğe erişimde nesneye dayalı güvenlik uygulanabilmelidir. Bir doküman bir kullanıcı tarafından düzenlenirken, başka bir kullanıcı bu dokümanı görmeli ancak değiştirememelidir. Bu durum dokümanı düzenlemek isteyen kullanıcıya bir mesajla bildirilmelidir. 

C) PORTAL KULLANICISI YETKİLERİ VE ÖZELLİKLERİ
1) Kullanıcılar Ağ üzerindeki tüm bilgisayarlardan kendi hesaplarıyla sisteme bağlanabilmelidirler. (Ağ üzerinden bağlantı yapmak ayrı bir lisanslama gerektiriyorsa YÜKLENİCİ teklifinde 50 adet lisansı İdareye teslim edecektir.)
2) Kullanıcı makinelerine, portal üzerinden veri eklemek ve sorgu yapmak için herhangi bir ilave yazılım kurulumu yapılmasına gerek olmamalıdır.

3) Portal yazılımının yardım menüsü bulunmalı, kullanıcı istediği anda, her özellik için online yardım kaynaklarına ulaşabilmelidir. 

4) Portal yazılımında her bir sayfa için o sayfaya yerleştirilebilecek uygulama parçacıkları belirlenebilmelidir. Kullanıcı uygulama parçacıklarının yerlerini ve içeriklerini yetkileri dahilinde özelleştirebilmelidir.

5) Yetki dahilinde güvenli olarak kullanıcıların sisteme giriş yapabilmeleri sağlanmalıdır.

6) Portal içeriğini girmek üzere login olan kullanıcılar arayüz üzerinde kişiselleştirme yapabilmelidirler.
7) Portala veri ekleyecek kullanıcılar İdare çalışanları, İlgili Kurum ve Kuruluş çalışanı, Dernekler, Vakıflar, Meslek Birlikleri, Özel Şahıslar (EKP’na üye kullanıcılar) vb. gibi çok çeşitlilik göstermektedir. Bu nedenle yetki tanımlamaları hiyerarşik bir yapıda olmalı Kullanıcılar yetkileri dahilindeki bilgileri görebilmelidir. 

8) Portalda kullanıcı, rol, grup tanımları sistem yöneticileri tarafından oluşturulabilmeli, oluşturulan rol , grup ve yetkilerde değişiklik yapılabilmelidir.

9) Kullanıcıları grubu atama, belli bir gruba site ağacı üzerinde belli yerlere erişim imkanları tanımlanabilmelidir.

10) Gruba veya tek bir kullanıcıya belirli yetkiler tanımlanabilecektir. (insert, update, delete, vb.)

11) EKP’na içerik girecek kullanıcının herhangi bir kodlama bilgisine ihtiyacı olmamalıdır.

12) Kullanıcı işletim sistemi veya web browserdan bağımsız olarak veri girişi yapabilmelidir.

13) İçerik ile ilgili içeriği tanımlayıcı metadatalar tutulabilmelidir. 

14) EKP’nda kullanıma yönelik yardım sayfaları olmalıdır. Kullanıcının, yardım sayfalarına herhangi bir anda ulaşabilme imkanı sağlanmalıdır.

15) EKP’nda, kullanıcılara portal ile ilgili görüş ya da önerilerini form aracılığı ile ifade edebilme imkanı sağlanmalıdır. Bu bölüm portal üzerinde tüm sayfalardan ulaşılabiliyor olmalıdır.

16) Kullanıcı şablon fotoğraf galerilerinden faydalanarak yeni galeriler  oluşturabilmelidir. 
17) Kullanıcı Portala ekleyeceği veriyi birden fazla  kategoriyi seçerek girebilmelidir. Örneğin girilen veri hem arkeoloji hemde tarih kategorilerini ilgilendiriyorsa her iki kategoriyide işaretleyebilmelidir.
18) Kullanıcı, haber ve duyurular için birden fazla uygulama parçacığı tanımlayabilmelidir.
19) Kullanıcılar için şifre değiştirme ekranı olmalıdır.

20) Kullanıcının sistem üzerinde hakkı olduğu ekranlar üzerinden, sık kullanılanlar menüsü oluşturma imkanı olmalıdır.
21) Başka bir kullanıcı tarafından sunucudan alınmış bir doküman, diğer kullanıcılar tarafından yalnızca görüntülenebilmelidir. 

22) Yetkili kullanıcıların dokümanlar ile ilgili yorum ekleyebilmelerine olanak sağlanmalıdır.

23) Kullanıcılar için özel menü (Giriş, Çıkış, Kullanıcı Değiştir, Kullanıcı Hesabını Güncelle vs.) oluşturulmalıdır.

24) Kullanıcının yetkisi olduğu tüm modüller ve ekranlar, menü sistemi olarak sunulmalıdır. 

25) Kullanıcının sık kullandığı ekranlara kolay ulaşım imkanı sağlanmalıdır. 

D ) SİSTEM YÖNETİCİSİ YETKİ VE ÖZELLİKLERİ
1) İdare network dahilindeki birim personelinin yanı sıra taşra ve yurtdışı birimlerinden ve kurum dışından kullanıcılara Portale değişik formatlarda veri ekleme yetkileri tanımlanabilmelidir. 

2) Access Control List (ACL) ile rol bazlı kaynak erişimini ve yeni aktivite izinleriyle yeni rollerin dinamik olarak eklenmesini desteklemelidir. 

3) Portale belli kategorilerde eklenecek veriler belli yöneticilere iş tanımı ile gitmeli ve o kullanıcılar kendilerine gelen verilerin takibini kolayca yaparak onay işlemini gerçekleştirmelidir.

4) Portal içeriğinden kullanıcı tarafından yanlışlıkla silinen bir içerik, kullanıcı tarafından geri getirilebilmeli, kullanıcı nihai bir şekilde o belgeyi veya içeriği tamamen sildiyse site yöneticisi silinen içeriği geri getirebilmelidir.

5) Yönetici tarafından veri girişi yapan kullanıcılara atanan görevler ilgili kişilere mail olarak otomatik bildirilmelidir.

6) Portale veri aktaracak üye kullanıcıların aktarabileceği en yüksek dosya boyutu site yöneticisi tarafından belirlenebilmeli ve gerektiğinde değiştirilebilir olmalıdır.

7) Site yöneticileri yayıma alacağı içeriği tasarım şablonu aracılığıyla ön izleme yaparak onay işlemi gerçekleştirebilmelidir.

8) Belgenin kim tarafından, hangi tarih ve saatte onaylandığı bilgisi tutulmalı, site yöneticisi tarafından da görüntülenebilmelidir.

9) Dokümanlar üzerinde hangi kullanıcı, ne zaman işlem yapmış ise bu bilgiler, veri tabanında tutulabilmelidir. 

10) İlgili Kurum ve Kuruluşlar tarafından aktarılacak dosyalar için dosya boyutlarının belirlenen boyuttan büyük olması durumunda ftp siteleri tanımlanabilmeli, bu sitelere erişim ftp, tftp, sftp protokolleri ile yapılabilmelidir. Kurumlar ftp sitelerine attıkları dosyalara içerik yönetiminden erişerek gerekli bağlantıları yapabilmelidirler.

11) Tüm nesne tanımlamalarının yapılmasını sağlayan bir nesne yöneticisi uygulaması olmalıdır. Bu uygulama ile aşağıdaki işlemler yapılabilmelidir : 

· Sistemi kullanacak personelin tanımlanması

· Ortak işlemleri yapacak kullanıcılar için rol tanımlanması

· Çalışma gruplarının hiyerarşik olarak tanımlanması

· Kullanıcı, rol ve çalışma gruplarının ilişkilendirilmesi

· Kullanıcıya, çalışma grubu ve  rol atanması 

· Role verilen yetkilerin, çalışma grubu içinde özelleştirilebilmesi

· Uygulama parçacıklarının yönetilmesi.

· Sistem ayarlarının yapılması
12) Sistem yöneticisi için, Kullanıcı, rol veya birimin sahip olduğu haklar izlenebilmelidir.

13) Veri erişim fonksiyonlarına (Yeni kayıt, Kaydet, sil, vb.) kullanıcı, rol, çalışma grubuna göre erişim hakları verilmelidir.

14) Şifre değiştirme ekranı olmalıdır.

15) Site yöneticilerine gerekli yönetimsel portal araçları kimlik doğrulama aşamasından sonra lokasyondan bağımsız web tabanlı olarak sağlanabilmelidir.

16) Kullanıcı çalışma alanlarının, transfer edilecek dosya boyutlarının ve diğer kaynakların yönetimini sağlayabilme özelliği olmalıdır.

17) Portal Yönetim arayüzleri ekstra bir yazılım ihtiyacı olmadan web tabanlı çalışabilmelidir.

18) Arayüz desteği olmalıdır. İlgili sistem, sistem yönetimi ve izleme araçları panelini beraberinde sunmalıdır.
19) Mevcut bir şablon farklı bir isimle kaydedebilmelidir. Daha sonra bu şablon sayfalarına erişilerek yeni site veya sayfa oluşturulmasında kullanılabilmelidir.

20) Siteye giriş yapan kullanıcının yetkisine göre web içerik yönetim yazılımı hangi bileşenlerin görünüp hangilerinin görünmeyeceğine karar verebilme özelliği olmalıdır.

21) Portal sayfasında yer alacak bileşenler merkezi bileşen kütüphanesinden seçilerek kolayca özelleştirilmiş portal sayfaları oluşturulabilmelidir.

22) Kullanıcıya, kategorilere göre iş akışı tanımlama ve belirleme esnekliği sağlanabilmelidir.

E) WEB SUNUMU ÖZELLİKLERİ
1) RSS feeder ya da benzeri araçlar ile kullanıcıların site üzerindeki değişikliklerden siteye bağlanmadan veya portal anasayfasından haberdar olması sağlanabilmelidir. 

2) Portal ziyaretçisinin bağlandığı ülke portal  tarafından tanınacak ve uygun dildeki portal içeriği sunulacaktır. Ziyaretçinin giriş yaptığı bölgeye uygun dilde içerik sunulmuyor ise ingilizce sunuma yönlendirilecektir.

3) Portal yazılımı istemciye yansıyan içeriği önbellekleme özelliğine sahip olmalıdır.
4) EKP’na eklenen bir bilgi yetkilendirilecek kullanıcılar tarafından kontrol edildikten sonra ziyaretçi tarafından görünebilir olmalı, onay verilmeden herhangi bir şekilde arama motorlarında çıkmamalı ve izlenebilir olmamalıdır.

5) EKP üzerinde her sayfadan ana sayfaya kısa yolla ulaşabilmelidir.

6) EKP ana sayfasında, site haritası olmalı ve tüm alt sayfalardan site haritasına ulaşabilmelidir.

7) EKP’nın bütünü Görme engelli ziyaretçiler tarafından da rahatça gezilebilir olmalı, Görme engelliler için hazırlanmış yazılımlarla entegre çalışabilmelidir. 
8) EKP internet sitesi W3C standartları ile uyumlu olmalıdır.

9) EKP ana sayfasında, TARİH, EDEBİYAT, SANAT TARİHİ, ARKEOLOJİ, HALK BİLİMİ, MÜZİK ana başlıkları ve ilgili bağlantıya tıklandığında kullanıcının ne tür bilgilere ulaşacağına dair kısa açıklamaların bulunduğu bir bölüm olmalıdır. 

10) EKP tasarımı site ağacında belirlenen ana başlıklara göre farklı şekillerde görüntülenebilmelidir. Örneğin bir Edebiyat başlığı seçildiğinde farklı bir tema ziyaretçiye sunulurken Sanat başlığı seçildiğinde farklı bir tema sunulabilmelidir. Ayrıca İDARE tarafından belirlenecek 15 ayrı özel gün (dini bayramlar, milli bayramlar, yılbaşı, gibi) için de ayrı temalar oluşturulmalı, site yöneticileri tarafından hangi temanın hangi gün yayına gireceği ve yayından kalkacağı önceden belirlenebilmelidir. YÜKLENİCİ geliştireceği temalardan en az iki tanesini İDARE’nin belirleyeceği yazılım altyapısına sahip 2 personel ile birlikte geliştirecek ve bu personelin tema oluşturma konusundaki becerisini geliştirmesine katkı sağlayacaktır.

11) Kültür ve Turizm Bakanlığı İnternet sitesinde bulunan içerikler ana başlıklar bazında taranacak ve ilişkili veriler YÜKLENİCİ tarafından EKP’na aktarılacaktır. Alt dallanmalar veya ana başlıklara İDARE istediği zaman yeni başlıklar ekleyebilecek, mevcut başlıklar ve içerik değiştirilebilir olacaktır.

12) Portalde çok sayıda ses ve film dosyaları yayınlanacaktır. Bu dosyalar kesintisiz ve hızlı bir şekilde yayımlanabilmeli ve veri tabanı veya dosya sunucusuna (file server) gitmeden önbellekten (Caching)  kesintisiz olarak yayımlanabilmelidir. Farklı bölümlerin altından o konuyla ilişkilendirilecek  video dosyalarına ulaşılabilmeli ve izlenebilmelidir. 

13) YÜKLENİCİ her kategori ve özel gün için  hazırlayacağı temaları İDARE’nin onayından sonra Portala entegre edecektir. 

14) Site ziyaretçileri tarafından kullanımda karşılaşılan problemler  ve kırık linkler ilgili kişilere e-posta yoluyla bildirilebilmelidir. Portal otomatik olarak aylık periotlarla taranmalı, tespit edilen kırık linkler bir rapor halinde portal yöneticisine e-posta ile bildirilmelidir. 

15) Ziyaretçilere sunulan dosyalar (ses, film, text, foto vb.)  aksi belirtilmediği sürece yalnızca erişilebilir olmalıdır. Download yalnızca,  site yöneticileri tarafından izin verilen dosyalar için yapılmalıdır.

16) Site ziyaretçilerine sunulacak film dosyalarının ziyaretçinin erişim hızına göre düşük video çözünürlüğü otomatik olarak ayarlanabilmelidir.

17) Sitede birden fazla uygulama parçacığı ile haber-duyuru sunulabilmelidir.

18) Sitede etkinlikler takvimi bulunmalı, ziyaretçi bugün ne etkinlik yapabilirim diye sorduğunda seçtiği ile veya kategorilere göre önerimde bulunabilmelidir.

19) Anket tamamlandıktan sonra sonuçlar grafik olarak internet sitesi üzerinden paylaşılabilmelidir. Ziyaretçiler anketi cevaplandırdıktan sonra o anki sonuçları görüntülenebilmeli ve bir bilgisayardan yalnızca bir kez ankete katılım sağlanmalıdır. 
20) Anketlerde sorulara verilen cevaplar otomatik olarak seviyelendirilebilmelidir.

21) Anketlerde sorulan sorulara verilen cevaplara göre farklı dallanma özelliği sağlanmalıdır. 

22) Ziyaretçilerden bilgi toplamak amacıyla kullanılacak web tabanlı elektronik formların portal üzerinden yazılım geliştirmeye gerek kalmadan yayımlanabilmesi sağlanmalıdır.

23) İçeriğe ekli yaygın dosya formatları (MS Office, E-Open Office, PDF,  Text vs.)  portal üzerinden ziyaretçinin talebine göre HTML’ e çevrilerek sunulabilmelidir. 

24) Ana sayfada anahtar kelime ile arama yapma, ziyretçi sayısını gösterme, Portal içeriğini en son güncelleme tarihini sunma, favorilerime ekleme, site haritasına ulaşma, yardım sayfalarını görüntüleme vb. olanağı sağlanmalıdır.
F) ÜYELİK İŞLEMLERİ VE YETKİLERİ

1) Portal üyelik sistemi kurulmalıdır. Üyeler kendi profilini güncelleyebilmeli, şifrelerini değiştirebilmelidir. Şifrelerini unutan üyelere şifreleri otomatik olarak mail adresine gönderilebilmelidir.

2) Üye kullanıcılar da EKP’na veri aktarabilecektir. 

3) Portale üye olarak veri aktaracak kullanıcılar doc, docx, xls, xlsx, pdf, avi, wmv, psd, ppt, tif, jpg, mp3 vb. dosya türü kısıtlaması olmadan veri aktarabilmelidirler.

4) Üye kullanıcılar ekledikleri verilerin site ağacında hangi bölümde yayımlanacağını önerebilmelidir.
5) Üye kullanıcılar tarafından portale aktarılan veriler, İdare bünyesinde kurulacak komisyon tarafından değerlendirilecek uygun bulunanlar üyenin belirlediği dalda yayımlanabileceği gibi gerekirse başka bir bölümün altına da kolayca taşınabilmelidir.

6) Komisyon üyesi tarafından onaylanan içeriğin EKP’nda yayımlandığı adres, bilgiyi ekleyen üyenin elektronik posta adresine otomatik olarak  gönderilebilmelidir. 
7) Üye kullanıcıların girdikleri verilerin komisyon tarafından uygun bulunmaması durumunda, üye kullanıcıya reddedilme sebebine ilişkin  standart bildirimler gönderilebileceği gibi, gerektiğinde komisyon üyelerinin  yazacağı bildirimler de üyenin  e-posta adresine gönderilebilmelidir. 
8) Gönderilen e-postalar veritabanında saklanabilmeli ve gerektiğinde bu e-postalar  içinden arama ve raporlama yapılabilmelidir.

9) Üye kullanıcılar kendileri için özelleştirdikleri internet sitesinde, belirledikleri kategori başlığı altına eklenen yeni verilere kolayca ulaşabilmelidir.

10) EKP’na üye olacak kullanıcılar site görünümünde değişiklik yapabilmelidirler. Sitede en çok kullandıkları başlıkları kendi belirleyecekleri yere sürükle bırak veya seç ekle özelliği yöntemiyle taşıyabilmelidir.

11) Yazılım, siteyi ziyaret eden üyenin profiline göre gösterilecek içeriği kişiselleştirebilmelidir. 

9.3. TARİHÇE (LOGLAMA) 

1) Kullanıcıların, sisteme ve tüm sayfalara giriş çıkış bilgilerinin tarihçesi sistemde tutulabilmelidir. 

2) Portal isteğe bağlı olarak sistem erişim bilgilerini syslog olarak üretebilmelidir.

3) Veritabanı işlemleri (insert, delete, update) sistemde tutulabilmelidir. 
4) Sistemdeki verilerin hangi kullanıcılar tarafından değiştirildiğini takip etmek amacıyla; Kullanıcı, veritabanı tablosu ve tarih bazında veritabanı log kayıtları takip edilebilmelidir. 

5) Girilen sayfaların, kullanıcı, tarih-saat, modül sayfaları, birimler bazında grafiklerle takip edilebilmelidir.

6) Aşağıdaki raporlar alınabilmelidir :

· Tarih bazında sistemde oluşan hatalar

· Kullanıcı, sayfa, tarih bazında girilen tüm sayfalar (toplu veya detaylı olarak) 

· İki tarih arasında, kullanıcı bazında, erişilen sayfa bilgileri (tarih ve adet bazında) 

· İki tarih arasında, sayfalara erişen kullanıcılar

· Bir sayfaya giren kullanıcılar
9. YEDEKLEME SİSTEMİ
Teklif edilecek yedekleme sistemi aşağıdaki minimum özelliklere sahip olmalıdır.

1) Yedekleme sistemi disk üniteleri üzerine (storage) de yedek alabilme özelliğine sahip olmalı, istenen durumlarda önce disk üzerine, daha sonra da teyp kartuşlarına belirlenen iş planı dahilinde yedekleme işlemini otomatik olarak yapabilmelidir.
2) Yedekleme yazılımı, hem A-Tipi Disk ünitesine (storage) hemde B-Tipi Disk ünitesine (Storage) SAN üzerinden yedek alabilecek şekilde lisanslandırılmalıdır.
3) Yedekleme sistemi teklif edilecek işletim sistemlerini hem yedekleme sunucusu hem de yedeği alınacak sistemler olarak desteklemelidir.

4) Yedekleme sistemi, açık dosyaların yedeklemesini yapabilmeli ve bu ajan (open-file agent) bu proje kapsamındaki tüm sunucular için teklif edilmelidir.

5) Yedekleme sistemi uygulamaların kapatılmasına gerek kalmadan, çevrimiçi [on-line] modülleri sayesinde yedekleyebilmelidir. FİRMA hangi modüller için on-line modülünün olduğunu belirtmelidir.

6) Yedekleme sistemi bir kere yedeği alınmış bir dosyanın dosya değişmediği sürece ikinci bir kez yedeğinin alınmasına ihtiyaç duymamalıdır.

7) Yedekleme sistemi veriyi yedekleme sırasında sıkıştırılmış olarak saklama kabiliyetine sahip olmalı ve sıkıştırılmış yedek veriden sorunsuz olarak kurtarma yapabilecektir.

8) Yedekleme sistemi gerektiği durumlarda dosyaların sadece disk üzerinde değişen kısımlarını block veya byte seviyesinde yedekleyebilme yeteneğine sahip olmalıdır.

9) Yedekleme yazılımı sürekli olarak kartuş/disk kullanımını izleyebilmelidir.

10) Kartuş/disk deki boş alan kullanıcı tarafından belirlenecek eşik değerine ulaştığı zaman içindeki veriler başka bir kartuşa/diske taşınabilmelidir. Bu işlem otomatik olarak gerçekleşebileceği gibi istenilen zamanlarda da yapılabilmelidir.

11) Yedekleme yazılımı belli bir istemciye ait verileri aynı teyp/disk veya teyp/disk grubunda saklayabilmeli ve bu sayede çok hızlı geri yükleme olanağı sağlamalıdır.

12) Yedekleme sistemi SAN, LAN tabanlı tüm depolama kaynaklarını tek bir arayüz ile izleyebilmeli ve yönetebilmelidir. Yedekleme, geri yükleme, konfigürasyon, yönetici görevlerini tek bir ekran ile izleme ve kolay kullanabilme özelliği bulunacaktır. 

13) Yedekleme sistemi, mevcut haberleşme altyapısının (SAN, LAN, WAN) yedekleme amaçlı olarak kullanım oranının ayarlanmasını mümkün kılmalıdır.

14) Yedekleme yazılımı ağ üzerinden yedeklenen bilginin başkaları tarafından yakalanmasını engelleyecek bir teknolojiye sahip olmalıdır.

15) Yedekleme sistemi, herhangi bir donanım veya ağ üzerinde meydana gelebilecek bir aksamadan sonra yedekleme veya geri yükleme işlemine kaldığı yerden devam edebilecektir, baştan başlamak zorunda kalmayacaktır.

16) Yedekleme sisteminin gerçekleştirdiği yedekleme, kurtarma, konfigürasyon oluşturma, yönetici görevleri, kullanıcı hakları ve rolleri ayarlama gibi işlevlerini tek bir ara yüz ile izleme ve yönetme özelliği bulunacaktır.

17) Yedekleme sisteminin tüm yedekleme ve yönetsel işlemler için kapsamlı, anlaşılır, renkli ve web tabanlı raporlama özelliği bulunmalıdır. Ayrıca üretilen raporların takvimlendirilerek ilgili kullanıcıya mail atılabilme özelliği bulunmalıdır.

18) Yedekleme sistemi politika bazlı yönetimi desteklemelidir. Verilerin nerede saklanacağı ve arşivlerin saklanma süreleri gibi bilgiler merkezi olarak tanımlanabilmeli ve bu tanımlar işletim sisteminden bağımsız ve dosya bazında yapılabilmelidir.

19) Yedekleme sisteminin olağanüstü durumlar için bir felaket kurtarımı (Disaster Recovery) çözümü bulunmalıdır. Yedekleme yazılımı doğal felaketlerde (deprem, sel, yangın vs.) başka bir lokasyonda bulunan sistemin işler hale getirilmesini sağlayabilmelidir.
10. GARANTİ, BAKIM ONARIM, ARIZAYA MÜDAHALE SÜREÇLERİ VE TESLİM ŞARTLARI  

1) Garanti; EKP’nın internet üzerinden sunumu kapsamında yazılımda çıkabilecek tüm hataların giderilmesini, yazılımların performanslı çalışabilmesi için iyileştirme çalışmalarını, teslim edilen bütün yazılımların bakımını, çıkabilecek hataların giderilmesini ve iyileştirme çalışmalarını ve ayrıca teklif edilen donanımların periyodik bakımını, arızalanan birimlerin onarılması veya değiştirilmesini kapsar.

2) Garanti süresi, işbu şartname kapsamında tanımlanan sistemin YÜKLENİCİ tarafından çalışır halde teslim edilip, YÜKLENİCİ ve İDARE’nin ortak yürüteceği testleri tamamlandıktan sonra İDARE tarafından geçici kabulünün yapılmasıyla başlayacaktır.

3) Garanti süresi 2 (iki) yıldır. Tüm sistem bileşenleri 2 (iki) yıl süreyle YÜKLENİCİ garantisi altında olacaktır. 

4) EKP sunumunda %99,9 süreklilik beklenmektedir. EKP’nın internet üzerinden test yayınına başlandığı günden garanti süresi sonuna kadar, sunumu kesintiye uğratacak donanım ve geliştirilen yazılım arızalarında, YÜKLENİCİ arızalara 7×24 olarak en geç 1 (bir) saat içinde müdahale edecek ve en geç 6 (altı) saat içinde arızayı giderecektir. Bu hükümlere uyulmaması halinde YÜKLENİCİ sözleşme bedeli üzerinden saatlik % 0,03(onbinde üçü) ceza ödeyecektir. 

5) EKP’nın internet üzerinden test yayınına başlandığı günden garanti süresi sonuna kadar, Web sunumuna engel olmayan arızalarda; YÜKLENİCİ arızalara 7×24 olarak en geç 3(üç) saat içinde müdahale edecek ve en geç 1(bir) gün içinde arızayı giderecektir, bu süre zarfında arıza giderilmezse YÜKLENİCİ, sorunun nedenini ve çözümünü rapor halinde İDARE’ye sunacak ve süre uzatımı için İDARE’den onay isteyecektir. İDARE süre uzatımını YÜKLENİCİ’ye yazıyla bildirecektir. Verilen bu sure içerisinde de arızanın giderilememesi durumunda günlük, sözleşme bedelinin  %0,03 “ü (onbinde üçü) kadar ceza ödeyecektir.

6) YÜKLENİCİ, sorunun başlangıcından itibaren 2 (iki) iş günü içinde sorunu giderememesi durumunda, yeni bir sistemi sorun giderilene kadar İDARE’ye bedelsiz verecek ve çalışır vaziyette kuracaktır. Her arıza süresi garanti süresine ilave edilecektir.

7) Sorunların giderilmesi için verilen süreler, bir arızanın tamamen giderilmesi veya arızanın giderilememesi durumunda ilgili sistemin YÜKLENİCİ’nin stoklarında hazır bulunduracakları yenisi ile değiştirilmesi için geçecek en fazla zamanı göstermektedir.

8) Arızanın belirtilen süreler içinde giderilememesi veya arızalanan ürünün yenisi ile değiştirilmemesi durumunda, giderilmeyen her arıza için cezaî şart uygulanacaktır. Cezaî şartın uygulanması arızanın giderilmesini veya ürünün yenisiyle değiştirilmesini ortadan kaldırmayacaktır.

9) YÜKLENİCİ, hafta sonu ve resmi tatil günleri dahil gerektiğinde günün 24 saatinde bakım ve onarım servisi vermeyi taahhüt edecektir. Çalışma günleri ve saatleri dışında verdiği hizmetler için ek ücret talep etmeyecektir.

10) Garanti süresi boyunca işbu şartnamede belirtilen hizmetler kapsamında İDARE’nin talep ettiği yeni düzeltme ve eklemeler 15 (on beş) gün içerisinde yapılarak kodlarıyla beraber İDARE’ye teslim edilecektir. 

11) Garanti süresince, parçalı bakım ve onarım hizmetleri işçilik dahil olmak üzere, yerinde ve ücretsiz yapılacak, varsa ürünlerin tam randımanlı çalışması için gereken yazılımlar güncellenecek ve destek hizmetleri YÜKLENİCİ tarafından bedelsiz olarak sağlanacaktır. 

12) Ürünü sağlayan firmanın verdiği garanti süresi, YÜKLENİCİ’nin teklif ettiği garanti süresinden daha uzun ise üretici firma garanti süresi geçerli olacak ve YÜKLENİCİ bu garantiyi sağlamış sayılacaktır.

13) Önerilen sistemlerin yılda en az 2 (iki) defa periyodik bakımı yapılacak ve bakım formlarıyla belgelendirilecektir.

14) Sistemlerle ilgili sorunun başlangıcı, iletişim araçlarından (telefon, e-mail, internet, faks, vb) birisi kullanılarak YÜKLENİCİ’ye bildirilen tarih ve saattir. 

15) YÜKLENİCİ garanti sürecinde sorumlu olan kişilerin adı, soyadı, adresi, telefon, faks ve elektronik posta adreslerini, arızaya müdahale süresi ve şekillerini yazılı olarak İDARE’ye bildirecektir. Bilgilerde değişiklik olduğu takdirde İDARE derhal bilgilendirilecektir. 

16) YÜKLENİCİ, garanti süresi ve sonrasında yapılacak her türlü bakım, onarım ve yenileme çalışmalarına İDARE’nin teknik elemanlarının katılmasına itiraz etmeyecek ve gerekli bilgilendirmeyi sözlü ve yazılı olarak yapacaktır.

17) YÜKLENİCİ, taahhütleri çerçevesinde kusurlu veya standartlara uygun olmayan malzeme seçmesi, verilmesi, kullanılması, tasarım hatası, uygulama yanlışlığı, denetim eksikliği, bilgi ve deneyimin İDARE’nin yararına kullanılmaması, meslek ahlakına uygun davranılmaması, edimin sözleşme ve şartname hükümlerine uygun olarak yerine getirilmemesi ve benzeri nedenlerle ortaya çıkan zarar ve ziyandan sorumludur. Bu zarar ve ziyan YÜKLENİCİ’den ikmal ve tazmin ettirilir.

18) YÜKLENİCİ donanım ve yazılıma yapılacak bakım, onarım, destek sözleşmesi çerçevesinde İDARE talep ettiği takdirde en az 8 yıl süreyle bakım, onarım, destek hizmeti vermeyi taahhüt edecektir. YÜKLENİCİ işbu şartname kapsamında vereceği teklifinde bakım, onarım ve destek hizmetleri için koşullarını ve fiyatını belirtecektir.

19) Bakım-onarım hizmetinin tüm sorumluluğunun YÜKLENİCİ'ye ait olması sebebiyle, sistemler üzerinde yapılacak bakım-onarım hizmetlerini doğrudan veya dolaylı olarak ilgilendiren ve sözleşme kapsamına giren her türlü (Parçalı-parçasız) değişiklik YÜKLENİCİ tarafından yapılacaktır. Üçüncü kişiler tarafından müdahale zorunluysa, bu ancak İDARE’nin müsaadesi ile yapılacaktır. Ancak müsaade edilen YÜKLENİCİ’nin, İDARE’ ye veya üçüncü kişilere verdiği zarar ve ziyandan dolayı YÜKLENİCİ sorumlu olacaktır.

20) Tüm sistemlerin bakımı parçalı olup bakım- onarım işinde sarf edilecek işçilik ve yazılım dahil tüm malzeme, teçhizat ve kullanılan cihazların temini tamamen YÜKLENİCİ’ye aittir. Bu hususta İDARE hiçbir şekilde bedel veya ücret ödemeyecektir.

21) YÜKLENİCİ, aynı üründe 1 (bir) yıl içerisinde 3 (üç) veya daha fazla sayıda aynı karakterde arıza meydana geldiğinde, bunu epidemik arıza kabul edecek ve ürünü yenisi ile değiştirecektir.

22) Sistemlerin tüm koruyucu bakımları (çeşitli testler, temizlik, rutin parça değişiklikleri, vb.) İDARE’nin uygun göreceği gün ve saatlerde YÜKLENİCİ tarafından yapılacaktır. 

23) Koruyucu bakım hizmetinin bedeli olarak YÜKLENİCİ'ye ayrıca bir ücret ödenmeyecektir.

24) Uygulama yazılımlarının yeni sürümleri garanti süresince ücretsiz olarak YÜKLENİCİ tarafından sistemlere yüklenecektir. Bu işlemler sırasında sistemin mevcut yapısında olabilecek aksaklıklar YÜKLENİCİ tarafından göz önünde bulundurulacak buna göre çalışmalar organize edilecektir. YÜKLENİCİ yükleme sonrası uygulamanın gerektirdiği her türlü testleri yaparak uygulamanın sorunsuz çalıştığını gösterecektir.

25) Yazılımlarda performans iyileştirmesi; EKP Uygulama yazılımlarının performanslarında meydana gelebilecek düşüklüklerin önlenmesi amacıyla yapılacak her türlü iyileştirme YÜKLENİCİ tarafından sağlanacaktır.

26) İDARE’nin sistemlerin çalışma yerini değiştirme konusunda olabilecek isteğine karşı, yapılacak ilave sözleşme ile YÜKLENİCİ gerekli kolaylığı sağlayacaktır. İDARE bu isteğini 2 (iki) hafta önceden YÜKLENİCİ’ye yazılı olarak bildirecektir. Yeni yerleşim ve montajın bitirilip çalışmaya başlamasından sonra garanti süresi ve tüm şartlar aynen geçerli olacak şekilde devam edecektir.  

27) Garanti süresi sonunda YÜKLENİCİ ile bakım onarım sözleşmesi imzalanmaması durumunda, YÜKLENİCİ, İDARE’nin talebi halinde, garanti süresinin bitiminden sonra 5 (beş) yıl boyunca ücreti mukabilinde çağrı usulü bakım ve destek hizmeti verecektir. 
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